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A Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatao, por intermédio do Senhor

Mauricio Garcia Simonato, RG n® 22.545.100-1 e CPF n°® 259.742.778-13, usando a

competéncia delegada pelos artigos 3° e 7°, inciso I, do Decreto Estadual n® 47.297, de 06 de
novembro de 2002, torna publico que se acha aberta, nesta unidade, situada a Av. Joaquim
Miguel Couto, 1000 - Vila Couto - Cubatio - SP, licitacio na modalidade PREGAO, a ser

realizada por intermédio do sistema eletronico de contratagdes denominado “Bolsa
Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo - Sistema BEC/SP”, com
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, denominada PREGAO ELETRONICO,
objetivando a PRESTACAO DE SERVICOS DE CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TRANSAGCOES ELETRONICAS DE SAUDE sob o regime de empreitada
por menor preco global, que serad regida pela Lei Federal n® 10.520/2002, pelo Decreto
Estadual n°® 49.722/2005 e pelo regulamento anexo a Resolugdo CC-27, de 25 de maio de
2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cbes da Lei Federal n°
8.666/1993, do Decreto Estadual n° 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolugdo CEGP-

10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

A opcao da Administracdo por licitar de acordo com a Lei Federal n® 10.520/2002 e as
normas mencionadas no paragrafo anterior observa o disposto no artigo 191 c/c o inciso II

do artigo 193 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e seus
anexos e ser encaminhadas por meio eletronico apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de

Fornecedores do Estado de Sdo Paulo — CAUFESP.

A sessdao publica de processamento do Pregdo Eletrénico serd realizada no endereco
eletronico www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital, e sera
conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do

processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: A despesa total, estimada em R$ 600.000,00
(SEISSENTOS MIL REAIS), para 12 meses de contratagdo, onerara os recursos orgamentarios

e financeiros, reservados na Funcional Programatica: 08.122.0044.2670 - Elemento:

3.3.90.40.00.

1. OBJETO
1.1. Descricao. A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TRANSACOES ELETRONICAS DE SAUDE, conforme especificacGes

constantes do Termo de Referéncia que integra este Edital como Anexo L

2. PARTICIPAGAO NA LICITACAO
2.1. Participantes. Poderao participar do certame todos os interessados em contratar com a
Administracdao que estejam registrados no CAUFESP, que atuem em atividade econdmica
compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de procedimentos
eletronicos e tenham credenciado os seus representantes na forma estabelecida no
regulamento que disciplina a inscricao no referido Cadastro.
2.1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em
nome da licitante no sistema de pregao eletronico e a senha de acesso deverao ser
obtidos anteriormente a abertura da sessdo publica e autorizam a participacdo em

qualquer pregao eletronico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.
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2.1.2. O registro no CAUFESP é gratuito. As informacgdes a respeito das condi¢bes
exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos para a inscrigdo no Cadastro, para o
credenciamento de representantes e para a obtencdo de senha de acesso estdo
disponiveis no endereco eletrénico www.bec.sp.gov.br.

2.2. Vedacoes. Ndo sera admitida a participacao, neste certame licitatério, de pessoas fisicas

ou juridicas:
2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou
gue tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Publica, direta
e indireta, com base no artigo 87, inciso III, da Lei Federal n° 8.666/1993 e no artigo
7° da Lei Federal n°® 10.520/2002;
2.2.2. Que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica federal,
estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n°
8.666/1993;
2.2.3. Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou
trabalhista com a autoridade competente, o Pregoeiro, o subscritor do edital ou
algum dos membros da respectiva equipe de apoio, nos termos do artigo 9° da Lei
Federal n° 8.666/1993;
2.24. Que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.5. Que estejam reunidas em consorcio ou sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;
2.2.6. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitacdes
promovidas pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta,
em virtude de pratica de infracdo a ordem economica, nos termos do artigo 38, inciso
I, da Lei Federal n® 12.529/2011;
2.2.7. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em virtude de
sancao restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos

termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;
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2.2.8. Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de
condenacao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei
Federal n° 8.429/1992;
2.2.9. Que tenham sido declaradas inidoneas para contratar com a Administracdo
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, nos termos do
artigo 108 da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;
2.2.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta, por
desobediéncia a Lei de Acesso a Informacgdo, nos termos do artigo 33, incisos IV e V,
da Lei Federal n°® 12.527/2011 e do artigo 74, incisos IV e V, do Decreto Estadual n°
58.052/2012;
2.2.11. Que estejam proibidas de participar da licitagdo ou de celebrar a contratacdo
em decorréncia do efeito de sancao registrada no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas - CNEP (artigo 22 da Lei Federal n® 12.846/2013), ou no Cadastro Estadual de
Empresas Punidas — CEEP (artigo 5° do Decreto Estadual n® 60.106/2014);
2.3. Inexisténcia de fato impeditivo a participacdo. A participacdo no certame esta
condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar o ambiente eletronico de
contratacdes do Sistema BEC/SP, mediante assinalacdo nos campos prdprios, que inexiste
qualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua contratacao, bem como
que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitagao,
Convite e Pregéao Eletronico.
24. Uso do sistema BEC/SP. A licitante responde integralmente por todos os atos
praticados no pregdo eletronico, por seus representantes devidamente credenciados, assim
como pela utilizacdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por
pessoa nao credenciada como sua representante. Em caso de perda ou quebra do sigilo da
senha de acesso, cabera ao interessado efetuar o seu cancelamento por meio do sitio
eletronico www.bec.sp.gov.br (opgdo “CAUFESP”), conforme Resolucdo CC-27, de 25 de maio

de 2006.

2.5. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada

pregao eletrénico.

Prestacdo de servigos continuos — participacdo ampla (v.3/2022 — 01.03.2022)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.


http://www.bec.sp.gov.br/

Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatdo

Estado de Sao Paulo]

2.6.0 envio da proposta vinculard a licitante ao cumprimento de todas as condicbes e
obrigacdes inerentes ao certame.
2.7. Direito de preferéncia. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 5.6
e subdivisdes, bem como para a fruicdo do beneficio de habilitagdo previsto na alinea “f" e
subdivisdo do item 5.9, a condi¢do de microempresa ou de empresa de pequeno porte
devera constar do registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo do disposto nos itens
4.14.3 e 4144 deste Edital.
2.8. Participacao de cooperativas. Serd permitida a participacdo de sociedades cooperativas
nesta licitacdo, nos termos do artigo 1° do Decreto Estadual n°® 55.938, de 21 de junho de
2010, com a redagao dada pelo Decreto Estadual n°® 57.159, de 21 de julho de 2011.
2.8.1. As cooperativas que preencham as condicdes estabelecidas no art. 34 da Lei
Federal n°® 11.488/2007, estendem-se as regras previstas para as microempresas e
empresas de pequeno porte referentes ao direito de preferéncia de que trata o item 5.6
e subdivisdes, bem como a fruicdo do beneficio de habilitacdo previsto na alinea “f" e
subdivisdo do item 5.9.
2.8.2. Para o exercicio do direito de preferéncia e a fruicdo do beneficio de habilitagdo
indicados no item 2.8.1, a condicao de cooperativa que preencha as condicdes
estabelecidas no art. 34 da Lei Federal n°® 11.488/2007 devera constar do registro da

licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo do disposto no item 4.1.4.5 deste Edital.

3. PROPOSTAS

3.1. Envio. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br na opgdo “PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA", desde a divulgacdo da
integra do Edital no referido endereco eletrénico até o dia e horario previstos no preambulo
para a abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para formula-las, assinalar a
declaragdo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitagdo constantes do Edital.
3.2. Precos. O preco_total para a prestacdo dos servicos serdo ofertados no formulario
eletrénico proprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos termos do
item 3.3, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos precos

propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou
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indiretos relacionados a prestacdo de servigos, tais como tributos, remuneragdes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo,
inclusive gastos com transporte.
3.2.1. As propostas nao poderdao impor condi¢des e deverdo limitar-se ao objeto desta
licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra
condicao ndo prevista no Edital e seus anexos.
3.2.2. O licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade, tais como
aumentos de custo de mado de obra decorrentes de negociacdo coletiva ou de dissidio
coletivo de trabalho.
3.2.3. Simples Nacional. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de
optar pelo Simples Nacional, ante as vedagdes previstas na Lei Complementar Federal n°
123/2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis
as demais pessoas juridicas, sob pena de ndo aceitagdo dos precos ofertados pelo
Pregoeiro.
3.2.3.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno
porte na situacdao descrita no item 3.2.3 devera requerer ao 6rgao fazendario
competente a sua exclusdao do Simples Nacional até o ultimo dia util do més
subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos termos do artigo 30, caput,
inciso II, e §1°, inciso II, da Lei Complementar Federal n® 123/2006, apresentando a
Administracao a comprovacao da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.
3.2.3.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata
o item 3.2.3.1, caberd ao ente publico contratante comunicar o fato ao érgao
fazendario competente, solicitando que a empresa seja excluida de oficio do
Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso I, da Lei Complementar Federal
n°® 123/2006.
3.3. Data de referéncia. A proposta de preco devera ser orcada em valores vigentes na data

da apresentacao da proposta, que sera considerada a data de referéncia de precos.
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3.4. Validade da proposta. Na auséncia de indicacdo expressa em sentido contrario no
Anexo II, o prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da

data de sua apresentacao.

4. HABILITACAO
4.1. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a seguir

relacionados, os quais dizem respeito a:

4.1.1. Habilitacao juridica

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresaria;

c¢) Documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se
de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdao, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Em se tratando de sociedade cooperativa: ato constitutivo e estatuto atualizado e
registrado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei Federal n°
12.690/2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro
perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, nos termos do

artigo 107 da Lei Federal n° 5.764/1971;

4.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede ou
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do

certame;
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c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);

d) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

f) Certidao emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante que

comprove a reqularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Operacoes

relativas a Circulacao de Mercadorias e sobre Prestacoes de Servicos - ICMS;

g) Certidao emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que

comprove a reqularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos de

Qualquer Natureza — ISSQN;

4.1.3. Qualificacdo econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.1) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a” devera
ser substituida por certiddo cujo conteudo demonstre a auséncia de insolvéncia civil,
expedida pelo distribuidor competente;

a.2) Caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperagéo judicial ou a homologagdo do plano de recuperacao
extrajudicial, conforme o caso;

b) apresentacao do balanco patrimonial e demonstracoes contabeis do ultimo exercicio

social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicio por balancetes

ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando

encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta.

b.1) no caso de empresa constituida ha menos de ano, admite-se a apresentacao de

balanco patrimonial e demonstracées contabeis referentes ao periodo de existéncia da

sociedade;

b.2) as sociedades por acoes deverdo apresentar as demonstracoes contabeis

publicadas, de acordo com a legislacao pertinente;
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4.1.4. Declaragoes e outras comprovacoes

4.14.1. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo IIL.1, atestando que:
a) se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia
no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXII do artigo 7.° da
Constituicao Federal, na forma do Decreto Estadual n°® 42.911/1998;
b) ndo se enquadra em nenhuma das vedag¢des de participacao na licitacdo do item
2.2 deste Edital;
C) cumpre as normas relativas a salde e seguranca do trabalho, nos termos do
artigo 117, paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual;
d) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a
nao disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D,
ambos da Lei Federal n° 6.019/1974, com redacao dada pela Lei Federal n°
13.467/2017.
4.14.2. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo III.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira
independente e que conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica
de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n° 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014.
4.14.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaragdo
subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante do
Anexo IIL.3, declarando seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua ndo inclusdo nas vedacdes previstas no
mesmo diploma legal.
4.1.4.4. Comprovacao da condicao de ME/EPP. Sem prejuizo da declaracao exigida no item
4.14.3 e admitida a indicagdo, pelo licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo
ordenamento juridico vigente, a condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno
porte serd comprovada da seguinte forma:
4.1.4.4.1. Se sociedade empresaria, pela apresentacdo de certiddo expedida pela Junta

Comercial competente;
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4.1.4.4.2. Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certiddo de Breve Relato de
Registro de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”,
expedida pelo Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas;
4.14.5. Em se tratando de cooperativa que preencha as condicbes estabelecidas no art. 34
da Lei Federal n® 11.488/2007:
4.1.4.5.1. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade
com o modelo constante do Anexo IIL.4, declarando que seu estatuto foi adequado a
Lei Federal n® 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso II
do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006;
4.1.4.5.2. Sem prejuizo da declaragdo exigida no item 4.1.4.5.1 e admitida a indicacdo,
pelo licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico
vigente, a condicdo de cooperativa que preencha as condi¢bes estabelecidas no art.
34 da Lei Federal n°® 11.488/2007 sera comprovada pela Demonstracdo do Resultado
do Exercicio ou documento equivalente que comprove Receita Bruta até o limite

definido no inciso I do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

4.1.5. Qualificacao técnica

4.1.5.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servicos realizados,
com indicacbes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da
prestacao de servicos;

4.1.5.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificagdo da pessoa juridica emitente
e a identificagdo do signatario. Caso ndao conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a
proponente devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro

meio de contato com o emitente do(s) atestado(s).
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4.2. Disposicoes gerais sobre os documentos de habilitacao

4.2.1. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.

4.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou confirmar o
teor das declaragbes solicitadas no item 4.14 deste Edital e das comprovacdes de
qualificagdo econdmico-financeira e de qualificacdo técnica (caso exigidas nos itens 4.1.3 e
4.1.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as san¢es penais e administrativas pertinentes.
4.2.3. Se o licitante for a matriz, os documentos exigidos no item 4.1.2 deverdo estar em
nome da matriz, e, se for filial, os documentos exigidos no item 4.1.2 deverao estar em nome
da filial que, na condicdo de licitante, executarda o objeto do contrato, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

4.24. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto da
licitacdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacao de declaracao emitida pela correspondente Fazenda do

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO
5.1. Abertura das propostas. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara inicio
a sessdo publica do pregao eletronico, com a abertura automatica das propostas e a sua
divulgacao pelo sistema na forma de grade ordenatdria, em ordem crescente de precos.
5.2. Analise. A analise das propostas pelo Pregoeiro se limitara ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislagdo vigente.
5.2.1. Serao desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condi¢des fixados neste
Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais

licitantes;
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) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.2 deste
Edital;
d) que apresentem precos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos ou salarios de mercado;
e) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo
colusivo voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame licitatorio.
5.2.2. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o
disposto no artigo 43, § 3°, da Lei Federal n° 8.666/1993.
5.2.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.
5.2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor serd promovido pelo sistema,
com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.
5.3. Nova grade ordenatodria sera divulgada pelo sistema, contendo a relagdo das propostas
classificadas e das desclassificadas.
5.4. Lances. Sera iniciada a etapa de lances com a participacdo de todas as licitantes
detentoras de propostas classificadas.
5.4.1. Os lances deverao ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletronico
em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco ou ao ultimo
valor apresentado pela propria licitante ofertante, observada em ambos os casos a
reducdo minima fixada no item 5.4.2, aplicavel, inclusive, em relacdo ao primeiro
formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02 (dois) ou mais
lances do mesmo valor.

5.4.2. O valor de reducdo minima entre os lances sera de R$ 3.000,00 (trés mil reais)

e incidira sobre o valor total.

5.4.3. A etapa de lances tera a duracdo de 15 (quinze) minutos.
54.3.1. A duragdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo
sistema, visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel
ofertado nos ultimos 03 (trés) minutos do periodo de que trata o item 5.4.3 ou nos

sucessivos periodos de prorrogagdo automatica.
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5.4.3.2. Nao havendo novos lances ofertados nas condicbes estabelecidas no item
54.3.1, a duragcdo da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando
atingido o terceiro minuto contado a partir do registro no sistema do Ultimo lance
que ensejar prorrogagao.
5.4.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema
eletrénico:
5.4.4.1. dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema
e respectivos valores;
5.4.4.2. do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.
54.5. A etapa de lances sera considerada encerrada findos os periodos de duragdo
indicados no item 5.4.3.
5.5. Classificacdo. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria
contendo a classificagdo final, em ordem crescente de valores, considerando o ultimo preco
admitido de cada licitante.
5.6. Empate ficto. Com base na classificagdo a que alude o item 5.5, sera assegurada as
licitantes microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a contratagao,
observadas as seguintes regras:
5.6.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor
valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento)
ao valor da proposta melhor classificada, sera convocada pelo Pregoeiro para que
apresente preco inferior ao da melhor classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob
pena de preclusdo do direito de preferéncia. Caso haja propostas empatadas, a
convocacao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio.
5.6.2. Ndo havendo a apresentacao de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a
ordem de classificacdo, as demais microempresas e empresas de pequeno porte cujos
valores das propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas no item 5.6.1.
5.6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o
item 5.5, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o

direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacdo do preco.
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5.6.4. Sempre que, em momento subsequente, a proposta melhor classificada nao for
aceita, ou for desclassificada ou inabilitada, e antes de o Pregoeiro passar a proposta
subsequente, havera nova verificagdo da eventual ocorréncia de empate ficto, nos
termos dos itens 5.6 e 5.6.1 a 5.6.3 do Edital, se for o caso.
5.7. Negociacao. O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor
mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducdo do preco.
5.8. Aceitabilidade. Apds a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade
do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.
5.8.1. A aceitabilidade dos precos sera aferida com base nos valores de mercado
vigentes na data de referéncia de precos, apurados mediante pesquisa realizada pela
Unidade Compradora que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.
5.8.2. Ndo serdo aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por
microempresas ou empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional e que, ndo obstante, tenham considerado os beneficios desse regime
tributario diferenciado.
5.8.3. Na mesma sessdo publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da melhor
oferta o envio, no campo proprio do sistema, da planilha de proposta detalhada,
elaborada de acordo com o modelo do Anexo II deste Edital, contendo os precos
unitarios e o novo valor total para a contratagdo a partir do valor total final obtido no
certame.
5.8.3.1. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a
composicdo de pregos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos,
bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios.
5.8.3.2. A critério do Pregoeiro, a sessao publica podera ser suspensa por até 02
(dois) dias Uteis para a apresentacao da planilha de proposta em conformidade
com o modelo do Anexo IIL
5.8.3.3. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a obrigacao
estabelecida no item 5.8.3, sua proposta ndo sera aceita pelo Pregoeiro.

Clique aqui para digitar texto.
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5.9. Exame das condi¢oes de habilitacao. Considerada aceitavel a oferta de menor preco,

passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:
a) Verificacdo dos dados e informacdes do autor da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;
b) Caso os dados e informagdes constantes no CAUFESP ndo atendam aos requisitos
estabelecidos no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificard a possibilidade de suprir ou
sanear eventuais omissGes ou falhas mediante consultas efetuadas por outros meios
eletrénicos habeis de informagdes. Essa verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro na
ata da sessdo publica, devendo ser anexados aos autos os documentos obtidos por
meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada;
c) A licitante poderd suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao
cumprimento dos requisitos e condicdes de habilitacdo estabelecidos neste Edital
mediante a apresentacdao de documentos, preferencialmente no campo proprio do
Sistema BEC/SP ou por correio eletronico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do
sistema, desde que os envie no curso da propria sessao publica e antes de ser proferida
a decisao sobre a habilitagao.
d) A Administragdo nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos habeis de informacgdes, no momento da verificacdo a que se refere a alinea
"b", ou dos meios para a transmissao de copias de documentos a que se refere a alinea
“c", ambas deste subitem 5.9, ressalvada a indisponibilidade de seus proprios meios. Na
hipotese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas
as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas alineas "b" e “c”, a licitante sera
inabilitada, mediante decisdo motivada;
e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas dos documentos enviados
na forma constante da alinea “c” deverdo ser apresentados no endereco indicado no
preambulo deste Edital, em até 02 (dois) dias apds o encerramento da sessao publica,
sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitacdo e aplicagdo das penalidades

cabiveis;
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e.1) Os documentos poderao ser apresentados mediante publicacdo em érgdo da
imprensa oficial, ou por copia simples, desde que acompanhados dos originais
para que sejam autenticados por servidor da administracao; ou
e.2) Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificacao disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em
relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.
f) A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas ou empresas
de pequeno porte serd exigida apenas para efeito de celebracdo do contrato. Nao
obstante, a apresentacdao de todas as certiddes e documentos exigidos para a
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista sera obrigatoria na fase de habilitacao,
ainda que apresentem alguma restricao ou impedimento.
f.1) A prerrogativa tratada na alinea "f" abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno
porte, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital,
os quais deverdao ser comprovados durante o certame licitatério e na forma
prescrita neste item 5.9.
g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢bes estabelecidos no Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.
h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat eletrénico a nova data e horario
para sua continuidade.
i) Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que
poderdo consultar as informagdes cadastrais da licitante vencedora utilizando opcéao
disponibilizada no proprio sistema para tanto. O Pregoeiro devera, ainda, informar o
teor dos documentos recebidos por meio eletrénico.
5.10. A licitante habilitada nas condi¢des da alinea “f* do item 5.9 devera comprovar sua
regularidade fiscal e trabalhista sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem

prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis, mediante a apresentacdao das competentes
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certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

5.11. Ocorrendo a habilitacdo na forma indicada na alinea “f", do item 5.9, a sessdo publica
sera suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no item 5.10 para que a
licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.

5.12. Por ocasidao da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre a
comprovagao ou nao da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o item 5.10, ou sobre a
prorrogacdo de prazo para a mesma comprovagao.

5.13. Exame da oferta subsequente. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender
as exigéncias para a habilitacdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal e trabalhista,
nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagdo de que
tratam os itens 5.5 e 5.6, examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o
seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cdes de
habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda

aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

6. RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

6.1. Recursos. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informara as licitantes por meio de
mensagem lancada no sistema que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por
meio eletronico, utilizando exclusivamente o campo préprio disponibilizado no sistema.

6.2. Havendo interposicdo de recurso o Pregoeiro informard aos recorrentes que poderao
apresentar memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o
encerramento da sessdo publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes poderdo
apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias Uteis
contados a partir do término do prazo para apresentagdo, pelo(s) recorrente(s), dos
memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do processo no endereco

indicado pela Unidade Compradora.
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6.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos por meio eletrénico no sitio
www.bec.sp.gov.br, opcdo "RECURSO". A apresentacdo de documentos relativos as pecas
antes indicadas, se houver, serd efetuada mediante protocolo dentro dos prazos
estabelecidos no item 6.2.

6.4. A falta de interposicao do recurso na forma prevista no item 6.1 importara na decadéncia
do direito de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame ao vencedor na
propria sessao publica e, em seguida, propor a autoridade competente a homologacao do
procedimento licitatério.

6.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6.6. Homologacao. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatério.

6.7.Adjudicacao. A adjudicacao sera feita considerando a totalidade do objeto.

7. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO
7.1. Desconexao. A licitante cabera acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessdo publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.
7.2. Efeitos. A desconexdo do sistema eletronico com o Pregoeiro, durante a sessdo publica,
implicara:
a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicacao
expressa as licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;
b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes,
até o término do periodo estabelecido no Edital.
7.3. A desconexdo do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusdo

valida da sessdo publica ou do certame.
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8. LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Remissao ao Termo de Referéncia. O objeto desta licitacdo devera ser executado em
conformidade com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo I deste Edital, correndo por conta da contratada as despesas necessarias a sua
execucdo, em especial as relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e

previdenciarios decorrentes da execu¢do do objeto do contrato.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. Remissao ao contrato. As condicoes de recebimento do objeto sao aquelas

definidas pelo termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo IV deste Edital.

10. PAGAMENTOS E REAJUSTE DE PRECOS
10.1. Remissao ao contrato. Os pagamentos e o reajuste de precos serdo efetuados em

conformidade com o termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo IV deste Edital.

11.CONTRATACAO
11.1. Celebracao do contrato. A contratacdo decorrente deste certame licitatorio sera
formalizada mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital
como Anexo IV.
11.1.1. Se, por ocasiao da celebragdo do contrato, algum dos documentos
apresentados pela adjudicataria para fins de comprovagdo da regularidade fiscal ou
trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, a Unidade Compradora verificara
a situacdo por meio eletronico habil de informagdes e certificara a regularidade nos
autos do processo, anexando ao expediente os documentos comprobatoérios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.
11.1.2. Se ndo for possivel atualizar os documentos referidos no item 11.1.1 por meio
eletronico habil de informagdes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo de 02

(dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacao
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das certidOes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a
contratacao nao se realizar.
11.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a
realizagdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da
adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condicdo sera considerada cumprida se
a devedora comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos
termos do artigo 8°, §§ 1° e 2°. da Lei Estadual n® 12.799/2008.
11.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das
condicbes de participagdo previstas no item 2.2 deste Edital serdo consultados,
previamente a celebra¢do da contratacdo, os seguintes cadastros:
11.14.1. Sistema Eletronico de Aplicacio e Registro de Sancgoes
Administrativas — e-Sanc¢des (http://www.esancoes.sp.gov.br);
11.1.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
11.1.4.3. Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), devendo
ser consultados o nome da pessoa juridica licitante e também de seu sécio
majoritario (artigo 12 da Lei Federal n° 8.429/1992);
11.14.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas -  CNEP
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
11.14.5. Cadastro  Estadual de  Empresas Punidas -  CEEP
(http://www.corregedoria.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx);
11.1.4.6. Relacao de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados).
11.1.5. Constitui(em), igualmente, condicao(&es) para a celebracao do contrato:
11.1.5.1. A apresentacdo do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do
certame licitatério, houver se comprometido a exibir antes da celebracdo do

contrato por meio de declaracdo especifica;
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11.1.5.2. A indicacdo de gestor encarregado de representar a adjudicataria
com exclusividade perante o contratante, caso se trate de sociedade
cooperativa.
11.2. A adjudicataria serd convocada a comparecer no local e horario determinada pela
Unidade Compradora para assinatura do termo de contrato no prazo de 5 (cinco) dias
corridos, contados da data da convocagdo. O prazo para assinatura podera ser prorrogado
por igual periodo por solicitacao justificada do interessado e aceita pela Administracdo.
11.3. Celebracao frustrada. As demais licitantes classificadas serdo convocadas para
participar de nova sessao publica do pregdo, com vistas a celebracdo do contrato, quando a
adjudicataria:
11.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do item
5.10, ou na hipodtese de invalidacdo do ato de habilitagdo com base no disposto na
alinea “e" do item 5.9;
11.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e nao apresentar a
situacao regular de que tratam os itens 11.1.1 a 11.1.5 deste Edital.
11.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou nao assinar o contrato no prazo e condigdes
estabelecidos;
11.3.4. For proibida de participar desta licitacao, nos termos do item 2.2 deste Edital;
11.4 A nova sessao de que trata o item 11.3 serd realizada em prazo ndo inferior a 03 (trés)
dias Uteis contados da publicagdo do aviso no Diario Oficial do Municipio de Cubatéo.
11.4.1. O aviso sera também divulgado no enderego eletronico www.bec.sp.gov.br.
11.4.2. Na nova sessdo, respeitada a ordem de classificacdo, observar-se-do as

disposi¢des dos itens 5.7 a 5.10 e 6.1 a 6.7 deste Edital.

12. SANC()ES ADMINISTRATIVAS

12.1. Impedimento de licitar e contratar. Ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracao direta e indireta do Estado de Sdo Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a
pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/2002, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

12.2. Multas e registro. A sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada
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juntamente com as multas previstas no Edital, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa,
e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de
Sangdes Administrativas — e-Sang¢des”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br, e também no
“Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS", no endereco
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

12.3. Autonomia. As san¢des sdo autdnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.
12.4. Descontos. O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as
multas que eventualmente lhe forem aplicadas por descumprimento de obrigagdes
estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato.

12.5. Conformidade com o marco legal anticorrupgao. A pratica de atos que atentem
contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo
publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupgdo, durante a
licitacdo ou ao longo da execugdo do contrato, sera objeto de instauracdo de processo
administrativo de responsabilizacao nos termos da Lei Federal n® 12.846/2013 e do Decreto
Estadual n° 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des administrativas previstas no

artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/2002.

13. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

13.1. Garantia. Apés a adjudicacdo do objeto do certame e até a data da contratacédo, a

licitante vencedora devera prestar garantia de execucao correspondente a 5%

(cinco _por cento) do valor da contratacao.

13.1.1. A ndo prestacido da garantia de execucido equivale a recusa injustificada

para a assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da

obrigacao assumida e sujeitando a licitante vencedora as sancOes previstas

neste Edital e demais normas pertinentes.

13.2. Modalidades. A licitante vencedora podera optar por uma das seguintes

modalidades de garantia:

13.2.1. Dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante

depésito bancario em favor da Unidade Compradora na Caixa Econdémica
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Federal em conta corrente o qual serd transferido para conta poupanca que

contemple a correcao monetaria do valor depositado.

13.2.2. Sequro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se

contemplar todos os eventos indicados no item 13.3 do Edital. Caso tal

cobertura nao conste expressamente da apoélice, a licitante vencedora podera

apresentar declaracdo firmada pela sequradora emitente afirmando que o

seqguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos

indicados no item 13.3 do Edital.

13.3. Cobertura. A garantia de execucao assegurara, qualquer que seja a modalidade

escolhida, o pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do

contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Unidade Compradora decorrentes de culpa

ou dolo da contratada durante a execucao do objeto do contrato;

13.3.3. multas, moratérias e compensatérias, aplicadas pela Unidade

Compradora a contratada; e

13.3.4. obrigacoes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato nao

adimplidas pela contratada, quando couber.

13.4. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencoes de responsabilidade que

nao as seguintes:

13.4.1. Caso fortuito ou forca maior;

13.4.2. Descumprimento das obrigacoes pela contratada decorrentes de atos

ou fatos imputaveis exclusivamente a Unidade Compradora;

13.4.3. Hipéteses de isencio de responsabilidade decorrentes de exigéncia

legal ou regulamentar.

13.5. Validade da garantia. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade

escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés meses apds o término da

vigéncia contratual. A garantia deve assequrar a cobertura de todos os eventos

ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela Unidade

Compradora apés expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia;
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13.6. Readequacdo. No caso de alteracao do valor do contrato ou prorrogacao dos

prazos de execuc¢do, a garantia devera ser readequada nas mesmas condi¢bes. Se o

valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer

obrigacido, a contratada devera efetuar a respectiva reposicao no prazo maximo de

10 ( dez ) dias uteis, contados da data em que for notificada pela Unidade Compradora

para fazé-lo.

13.7. Extincao. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o

cumprimento integral de todas as obrigacoes contratuais, esta sera considerada extinta

com a devolucao da apdlice ou com a autorizacao concedida pela Unidade Compradora

para que a contratada realize o levantamento do depésito em dinheiro.

14. IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
14.1. Forma. As impugnacoes e os pedidos de esclarecimentos serdao formulados por meio
eletronico, em campo proprio do sistema, encontrado na opgdo "EDITAL". As impugnacoes e
os pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.
14.2. Decisao. As impugnacdes serao decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de
esclarecimentos respondidos pelo Pregoeiro e/ou equipe de apoio até o dia util anterior a
data fixada para a abertura da sessé@o publica.
14.2.1. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera designada nova data
para realizagdo da sessdo publica, se for o caso.
14.2.2. As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos
serao entranhados aos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta
por qualquer interessado.
14.3. Aceitacdo tacita. A auséncia de impugnacdo implicard na aceitagdo tacita, pelo
licitante, das condicOes previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de

Referéncia e na minuta de termo de contrato.
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15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Interpretacdo. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor

da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde

que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

15.2. Omissoes. Os casos omissos serdo solucionados pelo Pregoeiro e as questdes relativas

ao sistema, pelo 6rgdo responsavel pela Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado

de Sao Paulo - BEC/SP.

15.3. Atas. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas

circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso IX, do Regulamento anexo a

Resolugdo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

15.4. Sigilo dos licitantes. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:
15.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociagdo com o autor da melhor oferta;
15.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitagao;

15.5. Sera excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a

sessao publica, franqueie, permita ou possibilite a sua identificacdo para a Unidade

Compradora, para o Pregoeiro ou para os demais participantes em qualquer momento,

desde a publicacdo do aviso até a conclusdo da etapa de negociacao, especialmente no

preenchimento do formulario eletronico para a entrega das propostas.

15.6. A exclusdo de que trata o item anterior dar-se-a por meio de desclassificagdo do

licitante na etapa "Analise de Propostas” e/ou pela nao aceitabilidade do preco pelo

pregoeiro na etapa "Analise da Aceitabilidade de Preco".

15.7. Saneamento de erros e falhas. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o

Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos

documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagéo.
15.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo licitante
sdo aquelas cujo conteudo retrate situacdo fatica ou juridica ja existente na data da

abertura da sessao publica deste Pregao.
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15.7.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.
15.8. Publicidade. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagao,
sujeitos a publicagdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Municipio de Cubatao e no sitio
eletronico www.bec.sp.gov.br, opcdo “PREGAO ELETRONICO".
15.9. Prazos. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia nao
util, prorrogam-se para o dia Util subsequente.
15.10. Foro. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, nao resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca do Municipio de Cubatao.
15.11. Anexos. Integram o presente Edital:
Anexo [ - Termo de Referéncia;
Anexo Il - Modelo de planilha de proposta;
Anexo III - Modelos de Declaragoes;

Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato;

Cubatdo, _30_de _junho_de 2022.

Sandra Regina Matias Santana

Subscritora do Edital.
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N°. 2112/2020

1. OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia € a contratacdo de servicos de instalacao,
treinamento, manutencdo, atualizacdo e suporte técnico de sistema de
gerenciamento para a Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatéo -
CPSMC.

2. JUSTIFICATIVA

A presente Contratacao justifica-se na necessidade de manter informatizados todos
0s processos relacionados a CPSMC, proporcionando otimizacao, eficiéncia e
controle aos processos relativos a Autarquia, além de maior eficiéncia gerencial e
melhor atendimento aos mutuarios, sendo assim necessaria a realizacdo de nova
licitacdo. A solucdo atenderd as necessidades de gestdo e planejamento relativos
aos servicos de assisténcia a saude e odontoldgica, proporcionando confiabilidade
aos dados cadastrais, a informatizacdo de autorizacBes de procedimentos, exames
e consultas através de portal de acesso a credenciados e mutuarios, bem como o
acompanhamento dos servicos realizados e o0 seu faturamento, proporcionando
eficiéncia e a eficacia na gestdo. O portal (sistema) devera possibilitar o acesso aos
prestadores de servigos (credenciados), de modo que ndo seja necessario o
comparecimento dos mutuarios na sede da CPSMC para autorizagdo de
procedimentos. Todo o processo de autorizacdo de procedimentos devera ser
realizado por meio do Portal (Sistema). Tal exigéncia permite agilidade dos
processos, facilita o atendimento aos mutuarios, minimiza custos com recursos
humanos (servidores) para atendimento presencial.

2.1 Premissas

2.1.1. Considera-se a populacao total assistida pela CPSMC, cerca de 8.000 (oito

mil e quatrocentas) vidas, dentre os beneficiarios titulares e seus dependentes:
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a) Quantidade de beneficiarios inscritos em 2021 por categoria, faixa etaria e

género:

Tipo de beneficiario Quantidade
Titular 5.094
Dependente 2.841
Total 7.935
BENEFICIARIOS TITULARES | DEPENDENTES
POR FAIXA ETARIA
00 A 18 19 884
19A23 04 100
24 A 28 36 14
29 A 33 80 31
34 A 38 175 71
39 A43 344 107
44 A 48 393 175
49 A 53 522 278
54 A 58 2289 704
59 ou + 2.773 879
TOTAL 5.094 2.841

*A quantidade de mutuarios podera sofrer alteracdes no decorrer do contrato.

2.1.2. A abrangéncia territorial da CPSMC é o municipio de Cubatdo, Baixada
Santista e um prestador em S&o Paulo. O quadro abaixo representa os prestadores

de servico da Rede Credenciada em 2021

Tipo de prestador | Quantidade
Médicos 59
Dentistas 82
Laboratorios 10
Hospitais 4
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Clinicas 63
Fono / Psicdlogos 9
Total 227

*A quantidade de Prestadores de Servicos da Rede Credenciada podera sofrer
alteracdes no decorrer do contrato.
2.1.3. Em 2021 foram realizados pela Rede Credenciada da CPSMC, os seguintes

atendimentos:

Tipo de Atendimento Quantidade
Consultas Médicas 24.731
Exames Laboratoriais 121.087
Exames Diagndsticos (SADT) 1.355
Procedimentos Ambulatoriais 72.134
Internagdo Hospitalar —  Clinica 74
Médica
Internacdo Hospitalar —  Clinica 562
Cirargica
Fisioterapia 46.190
Psicologia / Fonoaudiologia 8.418
Odontologia 9.098
Quimioterapia e Radioterapia 155
TOTAL 283.804

3. REGIME DE CONTRATACAO

O objeto sera contratado através da modalidade licitatéria PREGAO ELETRONICO,
tipo menor precgo global, instituido pela Lei Federal n°® 10.520/2002 e pelo Decreto
Municipal n° 8.815/2005 aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as
disposicbes da Lei Federal n°® 8.666/1993, do Decreto Municipal n° 8.665/2004,
alterado pelo Decreto Municipal n°® 8.746/2005 e demais normas regulamentares

aplicaveis a espécie.
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4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. Do Objeto: E objeto mdltiplo da presente licitag&o:

4.1.1. a contratacdo, sob a modalidade de locacdo mensal, do licenciamento do
direito de uso de sistema integrado (ERP) para gestdo da Caixa de Previdéncia dos
Servidores Municipais de Cubatdo - CPSMC;

4.1.2. a prestacao dos servicos de implantagdo, manutencdo e suporte a utilizacdo
desse sistema;

4.1.3. a prestacdo dos servicos de hospedagem desse sistema em nuvem, com
garantia de acesso aos usuarios autorizados pela CPSMC;

4.1.4. a prestacdo dos servicos de gerenciamento completo do sistema, incluindo
fornecimento de Sistema Operacional, Banco de Dados, Antivirus e Firewall
devidamente licenciados, de acordo com as funcionalidades e exigéncias constantes
neste Edital e abrangendo todas as seguintes atividades;

4.1.5. Implantacdo do sistema em nuvem, com disponibilizacdo e garantia de acesso
aos usuarios autorizados pela CPSMC, incluindo:

4.1.5.1. customizacdo do sistema para atendimento dos requisitos exigidos neste
Termo de Referéncia;

4.1.5.2. migracao dos dados atuais;

4.1.5.3. treinamentos aos usuarios; e,

4.1.5.4. operacao assistida in loco aos funcionarios da CPSMC.

4.1.6. Hospedagem dos servidores em Data Center de alta disponibilidade, em
nuvem, sem a necessidade de instalacdo de softwares na estacdo cliente,
garantindo:

4.1.6.1. todas as licencas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e
antivirus necessarias para os servidores em nuvem,;

4.1.6.2. desempenho ideal e alta disponibilidade;

4.1.6.3. garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de
disponibilidade do servigo prestado.

4.1.6.4. escalabilidade: disponibilizagdo de recursos sem necessidade de
interromper a utilizacdo do sistema,;

4.1.6.5. atualizacéo do sistema;

4.1.6.6. resposta a auditoria externa sobre os servigos prestados;
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4.1.6.7. acesso a softwares de terceiros quando necessario para a exportacdo de
dados do sistema,;

4.1.7. Realizacdo de backup em nuvem, sendo:

4.1.7.1. dados replicados, garantindo disponibilidade em caso de desastre; e,
4.1.7.2. garantia da integridade dos dados.

4.1.8. Administracao do banco de dados, incluindo:

4.1.8.1. otimizac@es e resolucéo de gargalos (tuning);

4.1.8.2. criacao, implantacdo e manutencéo da politica de seguranca; e,
4.1.8.3. aplicagéo de patches e atualizacoes.

4.1.9. Atualizacdes do sistema; e,

4.1.10. Manutencéo e suporte a utilizacdo do sistema.

4.1.11. Sao as funcionalidades:

A - Requisitos Imprescindiveis:

ltem Requisito funcional imprescindivel ao software

1 Funcionalidade para gestdo de plano de saude, com suas tabelas de

procedimentos no padrdo TUSS ja cadastradas.

Padréo TISS implementado e nativo, na versao vigente.

WebServices do padréao TISS vigente.

Funcionalidade de geracao de relatérios pelo usuario.

Interface WEB de autorizacao (integrada e nativa).

o O ] W N

Portal web e aplicativo para dispositivos méveis (Smartphones e tablets)

para que o associado pesquise a rede credenciada.

\l

Portal Web para os credenciados lancarem as contas médicas.

8 Portal web, de acordo com os requisitos do padréao TISS, para acesso
externo pela Rede Credenciada, Beneficiarios, Auditores e operadores,

as funcionalidades do sistema.

9 Hospedagem em nuvem.

10 Efetuar integragcdo com os sistemas atualmente utilizados, realizando

importacdo e exportacdo de dados através dos layouts solicitados.
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B - Requisitos de infraestrutura (hardware, softwares de terceiros e servigcos)

HOSPEDAGEM EM NUVEM

1 Hospedagem dos servidores em Data Center de alta disponibilidade, em
nuvem, sem a necessidade de instalacdo de softwares na estacéo cliente,
garantindo:

e todas as licencas dos softwares de banco de dados, sistema
operacional e antivirus necessérias para os servidores em nuvem;

e desempenho ideal e alta disponibilidade;

e garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de
disponibilidade do servico prestado. Escalabilidade: disponibilizacdo de
recursos sem necessidade de interromper a utilizagéo do sistema;

e atualizacao do sistema,;

e resposta a auditoria externa sobre os servi¢os prestados.

BACK-UP EM NUVEM

2 Realizacdo de backup em nuvem, sendo:
¢ dados replicados, garantindo disponibilidade em caso de desastre; e,

e garantia da integridade dos dados.

ADMINISTRACAO DO BANCO DE DADOS

Criacéo, implantacéo e manutencéo da politica de seguranca;

4 Otimizag0Oes e resolucdo de Gargalos (tuning);

Aplicagéo de patches e atualizacdes.

CONTINGENCIA E CONTINUALIDADE DO NEGOCIO

6 Garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de

disponibilidade do servigo prestado.

7 A arquitetura permite escalabilidade dos servidores de aplicacdo e WEB,
se adequando ao aumento de demanda sem necessidade de interrupgao

dos servicos.

8 Garantia da integridade dos backups.
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SEGURANCA

9 A politica de senhas deve ter as seguintes restricoes:
e No minimo 7 caracteres;

¢ Deve possuir pelo menos 3 dos 4 requisitos abaixo:
- Letra maiuscula entre Ae Z

- Letra minuscula entre a e z

- Nimero (0 a 9)

- Caractere especial (por exemplo, '|@#%$%)

10 As conexdes ao ambiente devem ser criptografadas (128bits) e contidas

em canal seguro (SSL)

LICENCA DE USO DE SOFTWARES DE TERCEIROS

11 Fornecer todas as licencas de softwares de terceiros necessarias para o

perfeito funcionamento do ambiente.

12 Aplicacéo de patches, correcdes e atualizacdes de todo o ambiente.

C — Funcionalidades Requeridas

Portal WEB de gerenciamento e operacionalizacéo de informacdes do Sistema
Este sistema devera ser desenvolvido integralmente na forma de um portal WEB,
permitindo o acesso a todas as funcionalidades, por meio de usuario e senha, pelos
associados, credenciados e servidores.

O banco de dados encontra-se em nuvem da atual contratada, a nova contratada
devera migra-lo, com as devidas alteracGes para o servidor de Hospedagem WEB,
sem prejuizo ou perda de dados.

O banco de dados atual do sistema de credenciados deverd ser importado com
todos os dados sem prejuizo ou perda de informagdes.

O sistema devera possuir como requisitos minimos as seguintes funcionalidades,

atributos de cadastro e requisitos de sistema:

1. Controle de usuarios:

1.1 Definicdo de campos obrigatorios no sistema em CADASTROS (incluséao e
alteracao);

1.2 Cadastro de categorias de usuarios;
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1.3 Cadastro de usuéarios do sistema;

1.4 Cadastro de perfis de acesso (telas, funcdes, visualizagdes, consultas);

1.5 Controle de perfis em nivel de tela, funcdes, visualizacdes, insercdes, alteracdes
e consultas;

1.6 Vinculo de usuérios X perfis X tipo de usuério;

1.7 Validagéao do CEP conforme base de dado dos correios;

1.8 Validacédo de CPF — Calculo de Digito Verificador;

1.9 Validacédo de CNPJ — Célculo de Digito Verificador;

1.10 Permitir pesquisa do tipo texto por qualquer ocorréncia de caracteres tanto
mailsculas quanto minusculas;

1.11 Funcéo de alterar a Senha para usuarios do sistema,;

1.12 Manter registros historicos de todas as acles realizadas no sistema com logs
de usuérios;

1.13 Emitir relatério de auditoria de transacgoes;

2. Cadastro do mutuério: Esta funcionalidade sera responsavel pelo cadastro e
manutencao dos registros dos mutuarios e seus dependentes. Nessa funcionalidade
devera ser possivel consultar além dos dados do mutuério, informacdes sobre as
licencas, procedimentos realizados, descontos de coparticipacdo cobrados e
alteracdes cadastrais pertinentes. De maneira geral, essa funcionalidade devera
POSSuUir 0s seguintes requisitos:

2.1. Prever que o cadastro comporte as seguintes informacgfes: Codigo, familia,
nome, endereco completo, e- mail, telefones, estado civil, CPF, RG, 6rgdo emissor
do RG, data de nascimento, nome do pai, nome da mae, sexo, entidade de
vinculacdo, registro/matricula, cargo(s) do mutuério junto as entidades de
vinculacdo, carga horaria, informagdes salariais do mutuario, limite de desconto de
coparticipacdo mensal, saldo devedor de coparticipagcdo, crédito de coparticipacao,
observacbes gerais sobre o mutuario, possibilidade de vinculacdo de uma imagem
(foto) do mutuério, situacdo do mutuério (Ativo ou Associado Bloqueado) e lotagcéo
do funcionario.

2.1.1. Permitir o cadastramento de dependentes econémicos para os titulares, com
as informacgdes do tipo: CPF, nome, numero do cartdo, data de nascimento, género,
grau de parentesco com o titular, nome da mae, data de adesao, data de exclusao.
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2.1.2. Permitir o cadastramento de pensionistas, com as informacgdes do tipo: CPF,
nome, niamero do cartdo, data de nascimento, género, estado civil, nome da méae,
endereco, contatos (telefones, e-mail), data de adesdo, data de exclusao,
orgao/matricula, tipos de cobranca.

2.1.3. Cadastro de Endereco — Residencial, Comercial, Cobranca (com campo para
namero de residéncia e complemento dentre outros).

2.1.3.1. Cadastro de beneficiario com controle de fotografia

2.1.4. As informacdes salariais deverao ser registradas automaticamente més a mes,
para possibilitar a geracdo de dados para o Calculo Atuarial e pela gestdo da
CPSMC.

2.1.5. Relatério para IR com valores pagos referente & CONTRIBUICAO e a
COPARTICIPACAO, especificando também o valor por dependente.

2.1.6. Validacéo da data de nascimento do beneficiario:

-ndo permitir que a data seja superior a data atual, ou a data de inclusdo ou a data
de vencimento da proxima contra-prestacdo ou a data de validade da carteira.

- ndo permitir que a data de nascimento do dependente filho seja inferior a de seu
titular (Pai).

2.1.7. Permitir alteracdo de caréncia por beneficiario, por familia, por empresa, por
contrato.

2.1.8. Validacdo das regras do contrato (parametros do contrato) no cadastro
manual de beneficiarios.

2.1.9. Possibilitar o cadastro e identificacdo de beneficiarios inseridos em programas
de prevencao de doencgas e promog¢ao a saude.

2.2. Possibilitar realizacdo de novos cadastros e/ou alteracdo de dados ja
cadastrados dos dependentes do mutuéario. Cada dependente devera conter como
informacgdes cadastrais, 0 nome, tipo de dependéncia, data de nascimento, status do
dependente (ativo/inativo), sexo, foto, observagdes gerais e opg¢ao para definir uma
eventual validade para usufruir dos servicos da CPSMC.

2.2.1. O cadastro de segurado desvinculado anteriormente, ndo devera possibilitar a
criacdo de novo cadastro, informando que o CPF ja esta cadastrado em outro
associado para evitar o cadastro em duplicidade de mesmo associado com vinculo

ativo.
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2.2.2. O retorno de segurado desvinculado devera registrar a data do inicio do novo
vinculo para fins atuariais e de gestao.

2.3. Possibilitar cadastrar e modificar licencas vinculadas ao mutuario. Cada licenca
devera conter uma descricdo do tipo da licenca, data de inicio e data de término da
mesma.

2.4. Permitir movimentacdo de beneficiarios através de ARQUIVO DE
IMPORTACAO.

2.4.1. Relatdrio de Retorno da Movimentacao Cadastral:

- Beneficiarios incluidos;

- Beneficiarios excluidos;

- Registros ndo processados — motivo de ndo processamento.

2.4.2. Relatdrio de mutudrios (carteira da empresa):

- Quantidade de mutuarios.

- Situacdo do mutuério (ativos, excluidos, em caréncia).

2.5. Selecionar e possibilitar a visualizagcdo de procedimentos realizados pelo
mutuario e seus dependentes, devendo ser listadas, pelo menos, a data da
realizacdo, o nome do paciente que utilizou, o cédigo, a descri¢cdo, o valor, o valor
adicional, o valor de glosa, o valor da coparticipacédo e o prestador de servico. O
sistema deverd possibilitar a exportacdo desses dados de atendimento em planilhas
de célculo (XLS ou XLSX).

2.6. Possibilitar a selecdo do mutuario e visualizacdo do relatério dos descontos de
coparticipacdo realizados pelo mesmo. Neste relatério devera constar o més de
competéncia do desconto, informacgfes referentes ao saldo anterior do mutuério,
cobranca da coparticipagdo do més de vigéncia, o limite maximo de desconto
mensal, quantidade de atendimentos realizados no més de competéncia, soma dos
valores dos atendimentos do més de competéncia, soma dos valores cobrados
integrais do mutuério no més de competéncia, ou informac¢des que apresentem
dados desta natureza.

2.7. Devera ser possivel realizar a impressao da carteirinha do mutuario e seus
dependentes, tanto para impressoras que possibilitem a impressao através do modo
jato de tinta e laser, quanto para a impressora de cartdes em PVC.

2.7.1. Permitir customizar layout para geracao da carteirinha do beneficiério.

Prestacdo de servigos continuos — participacdo ampla (v.3/2022 — 01.03.2022)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.



Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatdo

Estado de Sao Paulo]

2.7.2. Gerar relatério (dentro do layout definido) de carteirinhas a serem impressas.
O relatorio deve considerar as novas inclusdes, as solicitacbes de 2° via de
carteirinha e as alteracdes de dados cadastrais do beneficiario.

2.7.3. Relatorio de 22 via de carteirinha.

2.7.4. Cadastro de motivos de solicitacao de 2° via de carteirinha do beneficiario:

- perda ou extravio;

- roubo;

- danificada.

2.8. Possibilitar a pesquisa de mutuéarios pelo menos pelos seguintes critérios: CPF,
Cédigo do mutuario, nome do mutuario, situacdo funcional especifica, status do
mutuario e nome de seu dependente. O sistema devera listar os mutuarios e
dependentes desses.

2.9. Com base na pesquisa realizada pelo item 2.8, deverd ser possivel gerar os
relatorios contidos nos itens 2.9.1 a 2.9.3.

2.9.1. Listagem dos mutuarios pesquisados contendo matricula, nome, RG, CPF,
data de admissdo, data de nascimento, nome da mae, telefone e e-malil.
Possibilitando a sele¢do dos campos do relatorio.

2.9.2. Listagem dos mutuarios pesquisados contendo matricula, nome e CPF.

2.9.3. Listagem dos mutuarios pesquisados contendo todas as informacbes
cadastrais do mutuario e de seus dependentes.

2.10. Prever o cadastro, manutencéo, pesquisa e impressao de/outros dados que
fazem parte do cadastro de mutuéario. Quais sejam:

2.10.1. Lotacdo do mutudrio: possibilitar alterar e cadastrar informacdes
relacionadas a lotacdo do funcionario; possibilitar compor informagdes sobre o
codigo e local de lotagcdo do mutuario.

2.10.1.1. Pesquisar a lotagdo do mutuario pelo CPF, coédigo e nome iniciando ou
contendo uma palavra-chave. O resultado encontrado na pesquisa devera ser
apresentado em forma de lista, contendo o cédigo e local de lotagdo do mutuario.
2.10.1.2. A consulta no item 2.10.1.1 devera permitir a alteracdo, visualizacao,
remocao ou impressao de todos os dados contidos na listagem da tela.

2.10.2. Situacgdo funcional do servidor: Possibilitar alterar e cadastrar informacdes

by

relacionadas a situagdo funcional do servidor que devera ser vinculada a cada
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matricula do servidor. De acordo com a situagdo funcional de cada matricula o
sistema devera realizar algumas validagdes:

2.10.2.1. Informar de forma obrigatéria uma data de validade para usufruir dos
beneficios do sistema CPSMC,;

2.10.2.1.1. Realizar automaticamente a suspensdo de beneficiarios quando o
dependente econdmico atingir maioridade ou quando esses nao comprovar,
periodicamente, a condicao de estudante ou especial (curatelados e tutelados).
2.10.2.2. Necessidade de informar o grau de parentesco ao cadastrar um mutuario;
2.10.2.3. Definicdo da situacao: alterar o status do mutuério para bloqueado ou néo.
2.10.3. Tipo de dependéncia: Possibilitar alteragdo e cadastramento de informagdes
relacionadas ao tipo de dependéncia em relacdo ao mutuario, devendo ser possivel
especificar um nome para o tipo de dependéncia. Esse tipo de dependéncia devera
conter configuracdes que poderao ser aplicadas ao mutuario. Sao elas:

2.10.3.1. Bloqueio automético do dependente que estiver acima do limite de idade
estabelecido na legislacéo.

2.10.3.2. Bloqueio obrigatério do dependente que estiver associado ao titular
bloqueado.

2.10.3.3. Bloqueio manual por solicitacéo do titular.

2.10.3.4. Possibilidade de desbloqueio, permanecendo o registro do periodo de
bloqueio.

2.10.3.5. Cadastro de motivos de cancelamento e suspenséo.

Todos os itens dos sub-cadastros apresentados no topico 2.10 deverdo possuir
regras de pesquisa e relatérios que possam ser impressos e ou exportados para
planilhas de célculo (XLS ou XLSX).

2.10.4. Deverdo ser criados os campos - Data de inicio de caréncias (Data de
adesédo no cadastro de dependente), periodo de caréncia (Exibicdo no portal da
CPSMC para visualizacdo do credenciado e para visualizacdo do funcionério da
CPSMC igualmente), os codigos de procedimentos informados pela CPSMC

deveréo ser vinculados ao periodo de caréncia.

Prazos de caréncia:

1. Cirurgias e internacdes de urgéncia e emergéncia: 180 dias a partir da adesao;
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2. Partos: 180 dias a partir da adesao;

3. Cirurgias e internacgdes eletivas: 180 dias a partir da adeséo;

4. Consultas e exames eletivos: 180 dias a partir da adeséo

5. Atendimentos de urgéncia e emergéncia (PS): a partir de 24h de adesdo.

2.10.4.1. O Sistema devera calcular automaticamente o periodo de caréncia,
exibindo esta informagdo no préprio sistema para o funcionario e credenciado,
consequentemente blogueando o lancamento da guia, pois o segurado esta em
periodo de caréncia. Isso evitara lancamentos indevidos de procedimentos a
pessoas que estdo no periodo de caréncia.

2.10.4.2. Nos casos de atendimentos em Pronto Socorro para mutuérios em periodo
de caréncia, o sistema devera emitir um alerta informando ao prestador que nao
havera cobertura para internacao.

2.10.4.3. O sistema devera bloguear automaticamente dentro do periodo de
caréncia, solicitacbes de internacdo e outros atendimentos com excecdo do
mencionado no item 2.10.4.2.

3. Cadastro de prestador de servico: Esta funcionalidade devera possibilitar a
realizacdo do cadastro e a manutencdo dos dados cadastrais dos prestadores de
servigos, além de operacfes de consulta e impressédo de dados que estdo sendo
especificados nos itens que seguem.

De maneira geral a funcionalidade de cadastro de prestadores de servicos devera
pOSSuUir 0S seguintes requisitos:

3.1. Armazenar informacdes sobre os dados cadastrais dos prestadores de servigos:
Cdbdigo, nome, tipo de inscri¢cdo (fisico ou juridico), status do prestador de servigo
(ativo ou bloqueado), endereco completo, CPF ou CNPJ, telefones, e-mail(s), tipo ou
especialidade (tabela com especificacdo de tipos), dados de conta bancaria (banco,
agéncia e conta corrente), numero do termo/contrato e processo de credenciamento
junto a CPSMC, data e vigéncia do contrato, tipo de credenciado (classificacdo de
credenciados junto a Autarquia) e o tipo de folha em que o prestador de servico
estara vinculado (folha fisica e juridica), informar se havera cobranca de
coparticipacdo no estabelecimento.

3.1.1. No caso de pessoa fisica devera ser previsto 0 percentual para base de
desconto de ISS, IRRF, INSS a ser adotado, numero de identificacdo do trabalhador
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(PIS, PASEP, NIT, CAEPF), cédigo Brasileiro de ocupacgdo (CBO), categoria do
trabalhador conforme tabela do eSocial, categoria do trabalhador conforme tabela do
FGTS/SEFIP e codigo de ocorréncia conforme GFIP, Registro no Conselho da
Categoria e especialidade.

3.1.2. No caso de pessoa juridica, deverd ser informado o status de contribuicdo
para o Imposto de Renda (Contribuinte/Filantropico/Ndo contribuinte/Simples
Nacional), o percentual para base de desconto de ISS, IRRF, PIS/ICOFINS, CSLL.
3.1.3. Lista com os profissionais que atenderdo pela entidade com o nome do
profissional, o numero de registro do conselho profissional, a especialidade e o CBO.
3.1.4. Lista com indicacdo de dados de estabelecimentos vinculados (nome da
clinica, rua, nimero, bairro, cidade, estado, CEP, complemento, telefones, e-mails,
especialidade, tipo de estabelecimento, site e redes sociais).

3.1.4.1. A pesquisa do endereco deve ser realizada fazendo leitura na base de CEP
dos correios. A busca deve ser pelo CEP ou pelo nome da rua, mas deve permitir a
alteracdo manual dos dados.

3.1.5. Os profissionais deverao ser relacionados aos estabelecimentos vinculados.
3.1.6. Devera ainda prever usuario e senha para acesso ao portal do prestador de
servigo.

3.1.7. Devera identificar o estabelecimento principal para registro do faturamento no
caso de credenciado que possua mais de um estabelecimento.

3.1.8. Os estabelecimentos n&o identificados como principal ndo deverdo ser
habilitados para o registro de faturamento.

3.2. Pesquisar os prestadores de servigos pelos seguintes critérios: CPF/CNPJ,
Caddigo, nome, especialidade, tipo de prestador e tipo de folha que o prestador esta
vinculado. Definido o critério de pesquisa, 0 sistema devera listar em tela uma
relacdo de prestadores a qual devera possibilitar alteracdes cadastrais em qualquer
prestador de servigo selecionado.

3.3. Tendo como resultado da pesquisa realizada no item 3.2 o sistema devera
possibilitar que sejam gerados os relatorios em PDF e em Planilhas de céalculo (XLS
e XLSX):

3.3.1. Listagem contendo o codigo do prestador de servigo, tipo, nome, telefone e e-
mail. A lista gerada poderéa ser ordenada por qualquer um destes campos.
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3.3.2. Listagem contendo todas as informacfes cadastrais dos prestadores citada no
item 3.2.

3.3.3. Devera ser possivel gerar mala direta dos enderecos dos prestadores para
envio de correspondéncia e e-mail.

3.4. Possibilitar alterar e cadastrar informacdes relacionadas a classificacdo de
prestador de servico, possibilitando compor informagdes sobre o cédigo e nome da
classificacéo de prestador de servigo.

3.4.1. Cadastro de motivos de cancelamento e suspenséao.

3.5. Cadastro de Tabelas de ressarcimento e pagamento ao prestador.

3.5.1. Possibilitar importacao da tabela de procedimentos.

3.5.2. Cadastro de negocia¢des, vinculado a Tabela de procedimentos para
pagamento do credenciados.

3.5.3. Cadastro de pacotes de servicos, contendo toda a sua composicao
(honorérios, diarias, taxas, materiais, medicamentos e procedimentos), sendo
possivel visualizar em campo especifico do sistema todas as informacdes do
mesmao.

3.5.4. Permitir negociagdes de valores e codificagbes diferenciadas por credenciado,
tanto em valor, quanto em CH (coeficiente de honorarios).

3.6. Cadastro de permissfées de atendimento do credenciado. Exemplo -
credenciado ndo € especialista em Cirurgia, mas tem permissdo para atender
cirurgias, com identificacao dos cirurgides e auxiliares do corpo clinico do prestador,
possibilitando cruzamento de dados com a equipe de cirurgia informada na guia.

3.7. Ao selecionar um prestador de servico devera ser possivel, visualizar a relagéo
de faturamento de meses anteriores desse prestador. Esta relagdo deverd ser
gerada em forma tabular, contendo o més de competéncia, cédigo de faturamento e
valor faturado. Devera ser possivel a geracao da impresséao dessas informacoes.
3.8. Relatorio dos ultimos descredenciados e credenciados e do numero real
atualizado de credenciados.

3.9. Relatdrio de credenciados exclusivo por cidade.

3.10. Relatdrio da provisdo de pagamento para os credenciados.

3.11. Relatorio de contas de credenciados em atraso.

3.12. Relatdrio de pagamentos pendentes.
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3.13. Relatorio de credenciados ativos.
3.14. Relatérios de credenciados em atendimento e sem atendimento.

3.15. Relatdrio de Informes de Rendimentos Empresa e pessoa fisica (IR).

4. Procedimentos meédicos:

Esta funcionalidade devera possibilitar a realizacdo de operacdes de cadastro e
manutencdo dos dados dos procedimentos que a CPSMC disponibiliza para seus
mutuarios, permitindo o cadastro de varias tabelas de Procedimentos (ex: AMB,
CBHPM, TUSS). Sendo subdividido em 3 partes:

1- Grupo e subgrupo em que o procedimento esta vinculado;

2- Porte de Procedimento;

3- Cadastro de procedimento.

4.1. Grupo de procedimentos: Devera possibilitar alterar e cadastrar informacdes
relacionadas ao grupo e subgrupo de procedimentos, como: codigo do grupo, home
do grupo, quantidade maxima de autorizagcdes mensais e/ou anuais que podem ser
permitidas a esse grupo, bem como a quantidade de autorizacbes permitidas por
segurado.

4.2. Porte: Possibilitar alteracdo e cadastramento de informacdes relacionadas ao
porte de procedimento que serd composto de um codigo, nome do porte de
procedimento, valor da hora, valor de custo, valor do filme, medicamentos, materiais
utilizados e grupo de procedimento vinculado e coparticipacdo. Esses valores
servirdo de base para compor o valor final do procedimento, que sera aplicado aos
procedimentos quando da geracdo da cobranca e o periodo de vigéncia a que se
refere.

4.3. Cadastro de procedimentos: Possibilitar alterar e cadastrar informagdes
relacionadas ao procedimento como codigo do procedimento, descricdo do
procedimento, porte, tipo de agrupamento para geracao da folha
(consulta/exame/procedimento/internacao/faltas), quantidade de horas para
realizacdo do procedimento, quantidade de custo para realizacdo do procedimento,
qguantidade de coeficiente de filme para realizacdo do procedimento. Com base nas
guantidades informadas e valor unitario de cada uma (originaria do tipo de
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procedimento — 4.1) o sistema deverd calcular o total do procedimento. Esse
cadastro devera possuir algumas regras:

4.3.1. Especificar a quantidade e limite de tempo para utilizacdo de um determinado
procedimento e/ou exame. (exemplo: 2 procedimentos/exames a cada 6 meses);
4.3.2. Especificar se o respectivo procedimento sugere a glosa automatica ao ser
lancado para um paciente;

4.3.3. Especificar o limite de dias que o procedimento/exame possa ser realizado em
um credenciado em relacdo a um paciente;

4.3.4. Especificar um limite de idade para que realizacdo do procedimento/exame
possa ser realizado em um paciente;

4.3.5. Cadastro de tabela de valores de procedimentos com data de inicio de
vigéncia no credenciado. O pagamento dos atendimentos realizados deve respeitar
a data de execucao do procedimento.

4.3.5.1 Permitir cadastrar valoracbes de CH para regimes diferentes (internacéo e
ambulatorial e/ou SADT e Honoréarios Médicos) no mesmo prestador.

4.3.5.2. Manter histérico das tabelas (quando iniciar outra vigéncia).

Todos os itens dos sub-cadastros apresentados no topico 4 deverdo possuir regras
de pesquisa e relatérios que possam ser impressos e/ou exportados para planilhas
de célculo (XLS e XLSX).

5. Cadastros auxiliares:

Estas funcionalidades deverao possibilitar cadastros auxiliares de informacgdes que
serdo utilizadas como subsidio na execu¢do de outras rotinas. Os cadastros estdo
compostos de:

5.1. Estado civil: devera possibilitar alterar, cadastrar e compor informacdes
relacionadas ao estado civil do associado.

5.1.1. Pesquisar o estado civil pelo nome que inicie ou contenha uma palavra-chave.
O resultado encontrado na pesquisa devera ser apresentado em forma de lista,
contendo o estado civil. A lista gerada podera ser ordenada por qualquer campo

existente na mesma.
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5.1.2. Na pesquisa do item 5.1.1 devera ser possivel a alteracdo, visualizacdo dos
dados, bem como a remocé&o ou impressao de todos os dados contidos na listagem
de tela.

5.2. Cidade: Tabela com os dados importados de identificacéo do IBGE.

5.2.1. Pesquisar uma cidade pelo seu cdédigo, nome que inicie ou contenha uma
palavra-chave. O resultado encontrado devera ser apresentado em forma de lista,
contendo o cédigo, nome e estado na pesquisa. A lista deverd ser gerada
possibilitando a ordenacédo por qualquer campo existente ha mesma.

5.3. Coparticipagéo: possibilitar alterar e cadastrar informagdes relacionadas ao
percentual de desconto de coparticipacdo financeira, até o limite definido por
evento/procedimento/ciclo, que sera aplicado aos mutuarios quando da geracédo da
cobranca e o periodo de vigéncia a que se refere.

5.3.1. Pesquisar os descontos aplicados a coparticipacdo pelo codigo gerado, ou
pelo intervalo inicial maior do que um valor especificado, ou intervalo final menor do
gue um valor especificado. O resultado encontrado devera ser apresentado em
forma de lista, contendo o cédigo, valor inicial, valor final, percentual e limite mensal
de desconto. A lista gerada podera ser ordenada por qualguer campo existente
nesta.

5.4. Imposto de Renda (IR), ISS, INSS: Possibilitar alterar e cadastrar informacdes
relacionadas aos percentuais de desconto de impostos e contribuicdes, que serdo
aplicados ao faturamento dos prestadores de servi¢cos. Devera ser possivel compor
informacgdes sobre o intervalo inicial e final de valores que se aplica ao percentual, o
percentual de desconto e o valor do redutor que podera ser aplicado ao gerar o
pagamento ao prestador.

5.4.1. Pesquisar os descontos aplicados a titulo de imposto de renda, ISS, INSS, o
resultado encontrado na pesquisa devera ser apresentado em forma de lista,
contendo o cadigo, valor inicial, valor final, percentual e valor de reducéo.

5.4.2. Na pesquisa do item 5.4.1 devera ser possivel alterar ou visualizar os dados,
bem como a remocéao ou realizacdo da impressao de todos os dados contidos na

listagem de tela.
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5.5. Competéncia: possibilitar alterar e cadastrar informagfes relacionadas a
competéncia que sera formada pelo més e pelo ano, além da data inicial e data final
e status (ativo/inativo).

5.5.1. Pesquisar uma competéncia, pelo intervalo de datas, status, codigo, pelo
nome que inicie ou contenha uma palavra-chave. O resultado encontrado devera ser
apresentado em forma de lista, contendo o cédigo, descricdo da competéncia, data
de inicio e data final. A lista deverd ser gerada possibilitando a ordenacdo por
qgualquer campo existente na mesma.

5.5.2. Na pesquisa do item 5.5.1 devera ser possivel alterar ou visualizar os dados,
bem como a remocdo ou a impressao de todos os dados contidos na listagem de
tela.

5.6. Cadastro de motivos de negativas e pendéncias na autorizacdo de guias.

5.7. Controle de valores e cddigos de Materiais, Medicamentos, OPME, com
importacdo automatica das tabelas Brasindice e Simpro, sendo mantido banco de
dados (historico).

5.7.1. Ferramenta de pesquisa contendo mais de um filtro para busca, otimizando a
localizagc&o do produto nas tabelas referidas no item 5.7.

5.8. Devera permitir cadastro de formas de pagamento.

5.9. Devera permitir cadastro de feriados, com feriados nacionais ja nativos no
sistema.

5.10. Disponibilizar e permitir a manutencdo das diversas tabelas do sistema:
diarias, gasoterapia, especialidades médicas, doencas (CID), procedimentos,
pacotes, taxas, portes anestésicos, 6rgdo e entidades patrocinadoras (empresas),
tipo e motivo de glosa, entre outras.

5.10.1 Possibilitar a alteracéo e atualizacdo das tabelas mencionadas no item 5.10,
com registro da data das inclusfes e modificacées, bem como registro do periodo de
vigéncia do codigo.

5.11. Garantir através de mecanismos de regulacdo, que todos os controles sejam
realizados automaticamente sem necessidade de intervencao direta dos gestores da
CPSMC, controles de autorregulacdo devem garantir que a utilizacdo dos servigos
figue dentro dos parametros estabelecidos pelo Sistema. Parametros minimos:
Quantidade de consultas por periodo (més, trimestre, semestre e ano);
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Quantidade de exames por periodo (més, trimestre, semestre e ano);
Quantidade de terapias por periodo (més, trimestre, semestre e ano);.

6. Regulacéo e Autorizacdo de Procedimento/Exame:

Estas funcionalidades servirdo para que sejam visualizadas, cadastradas e/ou
alteradas informacdes referentes as autorizacdes de procedimentos e exames para
0s mutuarios e seus dependentes. A interface devera listar as ultimas autorizacdes
(em um periodo de 30 dias), possibilitando filtrar por um periodo de tempo em que
foram realizadas as autorizacdes, um grupo de autorizacdes e/ou a forma como a
autorizacao foi realizada (autorizada na CPSMC ou efetuada na Web).

6.1. Autenticacdo de LOGIN, conforme perfis de usuario.

6.1.1. Possibilidade de troca de senha pelo usuéario.

6.2. Cadastro de Regras de auditoria eletrbnica (parametrizacdo de regras). Por
procedimento, por credenciado e por beneficiario.

6.2.1. Parametros de auditoria eletrdnica por credenciado/ procedimento/ periodo.
6.2.2. Parametrizar servicos com dependéncia obrigatéria e dependéncia proibitiva.
6.2.3. Validar restricdo de atendimento do credenciado/ procedimento/ periodo caso
exista alguma.

6.2.4. Realizar o controle de limites de consultas, exames, terapias e procedimentos.
6.3. Para solicitar uma nova autoriza¢do devera ocorrer 0 seguinte processo: devera
ser informado o numero da matricula ou nome completo do mutuario e/ou
dependente; o sistema devera buscar os dados cadastrais deste; em seguida devera
ser informado o procedimento, o historico geral deste procedimento nos ultimos 365
dias, e todas as autorizacdes referentes ao mutuario que possuam 0 mesmo grupo
da autorizacdo selecionada. O sistema devera permitir a consulta do historico do
procedimento em todo o periodo de utilizacdo do mutuéario. Devera possibilitar inserir
a informacao relacionada a laudos e exames apresentados bem como a sua
validade.

6.3.1. Devera conter detalhamento de servi¢os: especialistas, visitas hospitalares,

auxiliares, anestesistas.
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6.4. Informado o paciente e o procedimento, deverdo ocorrer as verificacdes
relacionadas as regras especificadas no cadastro de procedimento. Caso o
procedimento em questdo viole uma das regras (item 6.3), o sistema devera
direcionar a solicitacdo de autorizacdo de procedimento/exame para regulacao.
Caso liberado, o sistema gerara um codigo de liberacdo do mesmo, que podera ser
utilizado pelo credenciado para insercdo em seu lancamento de registros de
procedimentos e ou exames executados por este.

6.4.1. O sistema devera direcionar as guias pendentes para fluxos definidos de
acordo com o tipo de guia/solicitacdo (SADT, internacdo de urgéncia com e sem
OPME, quimioterapia, internagdes eletivas com e sem OPME), com possibilidade de
customizacéao conforme solicitacdo da CPSMC.

6.4.1.1. Devera ser possivel ainda, criar um fluxo diferenciado para um
procedimento/codificacdo especifica, exemplo: criacdo de fluxo somente para
cirurgias de Facectomia.

6.4.1. Realizar bloqueios e alertas de prazos, inconsisténcias e regras da CPSMC.
6.4.2. Permitir o registro e anexacdo de documentacdo complementar — pedidos,
relatdrios, notas fiscais, recibos, laudos, etc.

6.4.3. Permitir acesso rapido a tela de dados cadastrais do prestador (n° do contrato,
vigéncia, tabelas e valores, plano) durante a regulacao.

6.4.4. Permitir consulta a procedimentos pendentes (ainda sendo analisados pela
auditoria), por status, por nome, por prestador, por procedimento, com e sem
restricdo de periodo.

6.4.5. Pesquisa pelo numero da guia.

6.4.6. Possibilitar ordenarffiltrar guias na fila por data de entrada, ultima
alteracdo/resposta, local de realizagdo, profissional solicitante, nome do mutuério,
namero da guia e namero da carteirinha;

6.4.7. Possibilitar a visualizacédo de detalhes da guia sem a necessidade de abertura
da mesma (procedimento, local, profissional solicitante);

6.4.8. Retorno automatico para a etapa de analise apds o prestador salvar uma
resposta/parecer ou anexar documento solicitado e sinalizagcdo no sistema de guias

retornadas com possibilidade de filtrar apenas estas;
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6.4.9. Visualizar o historico clinico do beneficiario e informagdes de cadastro do
beneficiario. Devera ser possivel visualizar o historico por tipo de tratamento a partir
de filtros especificos.

6.4.10. Visualizac&o do historico do credenciado.

6.4.11. Permitir a parametrizagdo de todas as restricdes de elegibilidade existentes
no sistema, definindo as regras para autorizacdo (autorizar, negar ou deixar
pendente) e para conciliar/faturar, definindo qual restricdo vai ser glosada, e ja
lancando automaticamente o cddigo da glosa.

6.4.12. Possibilitar a mudanca no status do procedimento (em analise, pendente
aguardando retorno do prestador, cancelado, autorizado, autorizado parcialmente ou
negado).

6.4.13. Campo especifico para comunicacdo entre a Auditoria da CPSMC e
prestador e emissao de parecer da Auditoria (com opg¢édo de permissdo ou nao de
visualizag&o do prestador).

6.4.13.1. Toda comunicacdo e pareceres devem permanecer registrados de forma
permanente e inalteraveis no sistema.

6.4.14. Permitir a emisséao de senha de autorizacdo para procedimentos previamente
autorizados pela Autarquia.

6.5. O sistema devera apresentar ao usuario que ira autorizar o procedimento, se o
mutuario esta em periodo de caréncia.

6.6. O sistema devera possibilitar niveis de permissdes diferentes por login,
estabelecendo quais usuarios podem autorizar e finalizar guias.

6.7. Emitir as guias TISS — Consulta, SP/SADT, Solicitagéo de Internacgéo.

7. Funcionalidades de faturamento automatico:

Funcionalidade que permite ao Credenciado de Servico fazer o Faturamento dos
Atendimentos Médicos de Forma Automética. De forma geral, devera possuir 0s
seguintes requisitos:

7.1. Possibilitar a automatizacdo da rotina de faturamento, com criacédo de fatura e

conciliagcao de procedimentos automaticamente.
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7.2 Possibilitar no faturamento online das faturas de consultas, procedimentos,
materiais, taxas, e fisioterapia descontando a coparticipacdo dos beneficiarios
conforme regras da CPSMC.

7.3. Parametrizar o controle de datas em que os credenciados podem fechar suas
contas.

7.4. Parametrizar e fazer a gestdao de credenciados que trabalham ou ndo com
faturamento automatico.

7.5. Emitir valor bruto e liquido, com desconto da coparticipacdo na capa da fatura.
7.6. Protocolo de faturas recebidas manualmente e baixa da fatura apos enviada
para pagamento.

7.7. Insercdo manual de faturas para RECURSO DE GLOSA.

7.7.1. Possibilidade de geracao de faturas de recurso de glosa, vinculadas a fatura
automatica original e respectiva réplica (nova fatura gerada a partir da fatura de

recurso)

8. Funcionalidades de faturamento:

Esta funcionalidade tem por objetivo possibilitar o processo de registro de
procedimentos realizados. De forma geral, devera possuir 0s seguintes requisitos:
8.1. Devera ser previsto que o cadastro de registro de procedimentos comporte as
seguintes informacgdes: codigo, competéncia, data inicial, data final da competéncia
selecionada, prestador de servico que executou o procedimento, lancamento de
todos os procedimentos ocorridos no registro informado e totalizadores destes
procedimentos, bem como: quantidade de consultas, exames, procedimentos,
medicamentos e materiais, internacoes, faltas, valor total de consultas, de exames,
de procedimentos, de materiais e medicamentos, de internacdes, de faltas, de glosa
e o total geral registrado.

8.2. Para cada procedimento lancado devera ser informado: especificagcdo do
procedimento realizado, nome do mutuario/dependente beneficiado, valor do
procedimento, valor adicional, valor de glosa, motivo da aplicacéo da glosa. Durante
0 registro o sistema devera verificar o cadastro do credenciado para calcular o valor

do procedimento e o valor da coparticipagao.
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8.2.1. Liberar a guia de tratamento para pagamento (fechamento) somente apos
auditoria final, ndo podendo conter itens pendentes na mesma guia.

8.3. Permitir geracdo de faturamento por diferentes datas de vencimento.

8.4. Possibilitar ajuste manual do faturamento.

8.4.1 Permitir a modificagdo em massa de dados enviados no XML do prestador.
8.4.2. Permitir a realizagéo de glosas parciais em massa de procedimentos.

8.5. Permitir descontos no faturamento.

8.6. Permitir a consulta detalhada das contas assistenciais, com possibilidade de
visualizagao e operacionalizacdo em modo similar a uma tabela/planilha.

8.7. Disponibilizar consultas para andlises estatisticas de faturamento e realizacédo
de procedimentos.

8.8. Gerar faturamento por item de cobranca (para contabilizacéo do item de acordo
com codificacdo do plano de contas).

8.9. Um registro de lancamento tera um status definido como finalizado e outro como
nao finalizado. Quando o lancamento estiver com o status de nao finalizado devera
ser possivel reabrir a competéncia para realizar alteracoes.

8.10. Devera ser possivel pesquisar os registros dos procedimentos realizados, pelo
cadigo do registro, codigo do prestador de servico, CNPJ/CPF, prestador de servi¢co
iniciando ou contendo uma palavra-chave, periodo da ocorréncia do registro, status
do mesmo (finalizado/ndo finalizado) e pelo mutuario. O resultado encontrado na
pesquisa devera ser apresentado em forma de lista. A lista gerada podera ser
ordenada por qualquer campo existente nesta.

8.11. Nesta funcionalidade devera ser possivel importar (Visualizar) os registros dos
procedimentos/exames executados pelo credenciado e langados no portal do
prestador de servigo (item 15).

8.11.1. Permitir envio de arquivo XML de faturamento eletrénico no padrdo TISS,
para validagdo on-line da estrutura do arquivo, bem como de seu contetdo.

8.11.1.1. Conciliagdo automéatica de servigos através de importacdo de arquivo XML
fornecido por credenciados, no padrao TISS (Troca de Informacfes em Saude

Suplementar).
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8.11.1.2. Realizar a validagc&o das cobrancas frente ao cadastro de prestadores e as
tabelas de remuneracdo; (BRASINDICE, SIMPRO, Tabela prépria da CPSMC,
quadro clinico, etc.).

8.11.2. Também devera possibilitar exibir registros de procedimentos em hospitais e
laboratorios.

8.11.3. Permitir o registro e anexacdo de documentacdo complementar — notas
fiscais, recibos, laudos, etc.

8.12. Na pesquisa do item 8.10 deveré ser possivel alterar (dependendo do status),
visualizar os dados, remover (dependendo do status) ou realizar a impressao de
todos os dados contidos no cadastro realizado no item 8.1 e 8.2 sobre o registro
selecionado da pesquisa (8.10).

8.13. Conciliacédo do faturamento (faturas emitidas x faturas baixadas).

8.14. Extrato de procedimentos pagos, demonstrativo de andlise de contas.

8.15. Glosas automaticas de valores e itens parametrizados, apos leitura do arquivo
TISS do credenciado.

8.16. Permitir parametrizar hierarquia das glosas.

8.17. Permitir o controle de glosas e revisédo de glosas, com direito a réplica (recurso
do recurso).

8.17.1. A codificacdo dos motivos de glosa devera seguir o padréao TISS.

8.18. Relatdrio de glosas por credenciado.

8.19. O sistema devera permitir que o prestador apresente apenas um recurso de
glosa por fatura, ndo permitindo apresentacdes parciais.

8.20. O sistema devera permitir que o prestador recorra das glosas mantidas na
fatura de recurso por meio de uma fatura a ela vinculada, denominada réplica,
contendo as mesmas caracteristicas da primeira. Sendo esta a ultima possibilidade
de recurso.

8.21. As faturas de recurso de glosa e réplica conterdo as mesmas funcionalidades
das faturas normais, além dos campos préprios para justificativas do prestador e da
operadora, conforme padréo TISS, com possibilidade de reversdo ou manutencao
das glosas em massa, total ou parcialmente, com propagacdo das justificativas da

Autarquia nos itens selecionados.
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8.22. Todas as informacfes constantes na fatura de recurso de glosa ou de réplica
deverdo estar reproduzidas nos respectivos relatorios de analises gerados pelo

sistema.

9. Funcionalidades financeiras:

Estas funcionalidades tém por objetivo listar e gerar pagamentos aos prestadores de
servicos. Devera possuir 0s seguintes requisitos:

9.1. Permitir que seja listado em tela, no formato de tabela, uma relagédo de
pagamentos ja apurados para os prestadores de servicos. Devera ser possivel
pesquisar dentro desta listagem, o codigo de pagamento gerado, a competéncia, 0
intervalo de datas em que foi realizado o pagamento aos prestadores de servicos e 0
tipo de prestador de servico. A lista gerada podera ser ordenada por qualquer campo
existente nesta.

9.2. Permitir o controle de adiantamentos e parcelamentos de pagamentos ao
credenciado.

9.3. Quando selecionado um item da lista 9.1, o sistema devera apresentar uma
relacdo contendo todos os procedimentos faturados com o respectivo codigo de
pagamento gerado. Esta listagem sera composta pelo codigo do registro de
procedimento (item 4), competéncia que ocorreu 0 registro de procedimento,
prestador de servico que realizou o procedimento, quantidade e valor total
segregados por cbédigo dos seguintes itens: consultas, exames, procedimentos,
internacgdes, faltas, total geral e valor total apurado, imposto de renda aplicado sobre
o total geral, percentual de INSS aplicado sobre o total geral, ISS, valor total de
descontos aplicados, valor liquido a ser pago e valor total de glosa.

9.4. Sobre a listagem contendo as ocorréncias dos registros vinculados ao codigo do
pagamento (9.3), sera possivel realizar a impressao de alguns relatorios:

9.4.1. Listagem de todos os registros que agrupam consultas e procedimentos de
um prestador de servico apresentando informacbes sobre: prestador de servigo,
quantidade e valor de consultas, exames, procedimentos, faltas, internacdes, glosas,
além de apresentar o total geral faturado, valor de ISS, imposto de renda e INSS
descontado. Para cada registro impresso de prestador de servigo, ser4 necessario

que se sejam apresentadas as informacOes referentes aos procedimentos que
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apresentaram glosa. Quais sejam: matricula e nome do segurado; procedimento
realizado; valor e motivo da glosa.

9.4.1.1. A lista 9.4.1, podera ser impressa ou exportada para planilhas de célculo
(XLS e XLSX).

9.4.2. Possibilitar a impressao individual, parcial ou total de faturas que auxiliam no
processo de liquidagdo de empenhos. Este relatério deverd conter: o nome do
prestador de servico, a quantidade e valor de ocorréncias de consultas, exames,
procedimentos, faltas, internacdes, soma total, valor total de INSS, IR e ISS retidos,
valor total de retencdes e valor total pago, impresso por tipo de servico (médico,
fono, nutricdo, fisioterapia, exames diagndésticos, hospitais, oncologia, clinica
especializada, entre outros).

9.4.2.1. Permitir ao gestor realizar a selecdo das despesas aptas para pagamento
(auditadas). Esta selecdo pode ser no total das guias ou parcialmente, por
competéncia ou por tipo de prestador.

9.4.3. Permitir aos prestadores a visualizacdo dos seus extratos periodicos de
pagamento, que deverdo ser mantidos durante a vigéncia do contrato e informacdes
do faturamento disponivel.

9.4.4. Permitir ao gestor o registro do pagamento das despesas faturadas.

9.5. Devera ser possivel gerar um faturamento complementar ao prestador de
servico dentro da mesma competéncia. Para isto, devera ser informado o tipo de
prestador de servico e a competéncia em que se deseja gerar o faturamento.
Selecionadas estas opcoes, devera ser listada numa relacdo contendo todas as
ocorréncias de registros de procedimentos vinculados aos prestadores de servi¢cos
selecionados que tenham realizado procedimentos na competéncia informada. Esta
listagem devera ser composta pelo codigo do registro de procedimento (item 4);
competéncia em que ocorreu 0 registro; prestador de servigo que realizou o registro,
guantidade e valor total de consultas; quantidade e valor total de exames,
procedimentos, internacdes e faltas; total geral do registro de consultas, imposto de
renda aplicado sobre o total geral; percentual de INSS aplicado sobre o total geral;
valor total de descontos aplicados; valor liquido pago; e valor total de glosa. O

sistema devera permitir que, se necessario, seja possivel alterar o valor cobrado de
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INSS para um determinado prestador de servigo. Nesta funcionalidade ocorrera a
troca de status para finalizado o processo de pagamento.

9.6. O sistema devera gerar um arquivo para exportacao (com base nas regras da
Caixa Econdmica Federal) para o sistema e-Social (SEFIP/FGTS) com os dados dos
prestadores pessoa fisica por competéncia.

9.7. O sistema deveréa possibilitar o registro da data do pagamento realizado pelo
setor financeiro para cada prestador.

9.8. Integracdo com o sistema financeiro da CPSMC para envio das informacfes
referentes a pagamentos da Rede Credenciada.

9.9. Relatério de Retorno de importacdo da movimentacdo cadastral dos entes
participantes (quantidade de beneficiarios importados, beneficiarios que ndo foram
importados com 0s respectivos erros).

9.10. Relatério de movimentacéo:

- por beneficiario;

- por credenciado;

- por periodo;

- por tipo de movimentacao (inclusdo/exclusao/alteracéo)

10. Cobranca financeira aos mutuarios:

arquivo para desconto em folha dos entes participantes. Devera possuir 0s seguintes
requisitos:

10.1. Carregar mensalmente a base de contribuicdo de cada matricula dos titulares
do sistema a partir de um arquivo txt ou de uma planilha, atualizando as bases de
contribuicdo para posterior geracéo da cobranca.

10.2. Listar e gerar a cobranca de coparticipacdo financeira aos mutuarios que
utilizaram o Sistema a serem enviadas para carga na folha de pagamento.

10.2.1. Possibilitar gerar boletos bancérios para pagamento das contribuicbes dos
titulares que pagam através de boleto bancario e dos dependentes suplementares
(agregados).

10.3. Permitir que seja listado em tela, em formato de tabela uma relacdo de
cobrancas realizadas em uma determinada competéncia. A tabela deverad ser

formada pelo cédigo gerado como cddigo de cobranca, competéncia vinculada ao
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pagamento e quantidade de mutuarios que foram cobrados. Devera ser possivel
pesquisar nesta listagem pelo cddigo do pagamento ou pela competéncia especifica.
10.3.1. Gerar faturamento de acordo com as rubricas de desconto parametrizadas
pelos entes participantes para a CPSMC.

10.4. Na lista gerada no item 10.3 devera ser possivel visualizar os detalhes que
geraram a cobranca. Assim deverd estar previsto como detalhes uma lista contendo
pelo menos o codigo do mutuario, situacdo, niumero de folha, nome, saldo anterior a
cobranca, desconto bruto sobre os procedimentos utilizados, crédito remanescente,
soma da divida, limite a ser descontado, valor que foi descontado, préximo saldo,
salario do mutuario, percentual de coparticipacdo cobrado, quantidade de
atendimentos realizados, valor total de atendimentos realizados, valor integral de
atendimentos cobrados.

10.5. A lista 10.4, podera ser impressa ou exportada para planilhas de calculo (XLS
e XLSX).

10.6. Com base na lista 10.3, também devera ser possivel realizar outro tipo de
detalhamento, onde apds selecionar a cobranca especifica, o usuario possa gerar
uma listagem contendo pelo menos a relacdo de mutuarios, o sexo, situacao
funcional, estado civil e idade dos mesmos, os procedimentos e/ou exames
realizados, o valor pago pela CPSMC e o valor que o mutuario devera pagar pelo
procedimento e/ou exame.

10.7. A lista 10.6, podera ser impressa ou exportada para planilha de célculo (XLS e
XLSX).

10.8. O processo de geracgdo de novas cobrancas deve ser conduzido pelo sistema
de forma que esteja vinculado a uma competéncia de cobranga. Assim, ao gerar a
cobranca, o sistema devera obedecer aos requisitos de buscar todos 0os mutuarios
que possuem saldos anteriores em aberto e/ou que efetuaram algum procedimento,
e listar informacdes que sdo de interesse dos colaboradores da CPSMC para
realizacdo da confirmacgao do processo de cobranca. Neste caso devem ser listadas
pelo menos as seguintes informacdes: o codigo do mutuério, sua situacado, numero
de folha, seu nome, saldo anterior a cobranca, desconto bruto sobre os
procedimentos e/ou exames realizados, crédito remanescente de cobrangas

anteriores, soma da divida, limite a ser descontado, valor que foi descontado,
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proximo saldo a ser gerado, salario do mutuario, percentual de coparticipacédo
cobrado sobre o salario, valor total de atendimentos realizados e o valor integral de
atendimentos que estdo sendo cobrados do mutuario. Devera ser possivel, antes da
finalizacdo do processo de cobrancga, realizar algumas altera¢cdes nos dados como a
alteracdo de informacbes sobre saldo anterior do mutuério, limite de desconto e
valor de crédito.

10.8.1. Gerar cobranca de coparticipacdo sem geracdo de mensalidade, para os
casos em que o beneficiario foi excluido e tem valor de coparticipacdo em aberto.
10.8.2. Permitir cobranca retroativa.

10.8.3. Permitir devolucédo de valores pagos em duplicidade pelo mutuario.

10.9. Na lista de cobrancas gerada no item 10.7 devera ser possivel gerar um
relatorio contendo todas as informacdes.

10.10. No relatorio individual de consultas, o sistema deve calcular o percentual de
coparticipacdo estabelecido em lei e exibi-la na tela do sistema.

10.11. O sistema devera registrar o saldo de cobranca de coparticipacdo, que
devera observar a legislacdo municipal, com possibilidade de estabelecer regras de
limitacdo de mensalidades de acordo com a remuneracao do servidor, possibilitando
a alteracdo destes percentuais caso haja alteracdo da legislagdo, considerando o
periodo de vigéncia a que se refere, e possibilitar o lancamento manual de crédito
por pagamento avulso.

10.12. Devera possuir processo de validacdo de valores descontados juntos aos
orgéos da Administragdo Municipal.

10.13. Devera apresentar historico de negociacfes realizadas com inadimplentes

(formas de quitagéo da divida).

11. Cobranca de mensalidade dos mutuérios e seus dependentes:

Esta funcionalidade tem por objetivo listar e gerar a cobranca de mensalidade dos
mutuarios e seus dependentes que utilizaram o Sistema de Assisténcia a Saude. O
sistema devera possuir 0s seguintes requisitos:

11.1. Calcular o valor da mensalidade considerando as regras estabelecidas na
legislacéo tomando por base a soma dos salarios do mutuério e sua idade.
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11.2. Permitir que seja listado em tela, em formato de tabela, uma relacdo de
mensalidades realizadas em uma determinada competéncia. A tabela deverd ser
formada pelo codigo gerado como cédigo de cobranca, competéncia vinculada ao
pagamento e quantidade de mutuarios e dependentes que foram cobrados. Devera
ser possivel pesquisar nesta listagem pelo cédigo do pagamento ou pela
competéncia especifica e pela entidade de vinculo do mutuério.

11.3. Alista 11.2, podera ser impressa ou exportada para planilhas de célculo (XLS
E XLSX).

11.4. O sistema deve calcular o valor da mensalidade dos beneficiarios que solicitam
vinculacdo e desvinculacdo, de forma proporcional a data da vinculagdo e da
desvinculacao.

11.5. Devera possuir processo de validacdo de valores descontados juntos aos
orgaos da Administracdo Municipal.

11.6. Receber e processar os diversos arquivos de retorno das contribuicdes
efetuadas (folha de pagamento, boleto bancario e débito em conta) efetuando o
controle sobre a efetivacdo do pagamento e eventual saldo devedor e sobre a
adimpléncia/inadimpléncia com consequente suspensao do atendimento de acordo
com a legislacdo da CPSMC.

12. Alteracdo salarial e vinculo do mutuério: Esta funcionalidade sera
responsavel por alterar o salario e o vinculo do mutuario de forma dinamica. Para
tornar dindmica a alteracdo, a interface deverd ser composta de uma tabela
contendo pelo menos o N° da matricula, nome do mutuério, situacdo, salario,
percentual de desconto (baseado no salario), grau de parentesco, data de validade,
data de bloqueio, nome do usuario que realizou o bloqueio, e as observacfes de
bloqueio. A interface devera permitir a alteracdo do salario do mutuario listado e
situagao. Deveréao ser aplicadas as regras predefinidas no cadastro de “situagao” do

mutudrio. Devera permitir a importacdo dos dados.

13. Funcionalidade de consultas diversas: Esta funcionalidade tem por objetivo
permitir consultas que serdo utilizadas para auxiliar nas atividades cotidianas da

CPSMC, quais sejam:
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13.1. Listagem de Dependentes: Devera apresentar uma listagem em formato de
tabela contendo, pelo menos: o nome do dependente, o tipo de dependéncia
relacionado a seu titular, a idade do dependente, sexo, data de nascimento e home
do mutuario a quem o dependente esta vinculado. Devera ser possivel aplicar filtros
sobre o0 nome do mutuério, nome de dependente, situacdo do beneficiario, tipo de
dependéncia, ou mutuarios que possuam dependentes. A relacdo impressa podera
ser ordenada por qualquer campo listado. Sobre o resultado do filtro, ou da listagem
geral, o sistema devera possibilitar que sejam impressos trés relatérios distintos:
13.1.1. O primeiro relatério deverd listar pelo menos o nome do dependente, o tipo
de dependéncia relacionado a seu titular, a idade do dependente, sexo, data de
nascimento e nome do mutuario a que o dependente esta vinculado. Devera ser
possivel aplicar filtros sobre pelo menos o nome do titular, nome de dependente,
situacdo do beneficiario, tipo de dependéncia, ou titulares que possuam
dependentes.

13.1.2. O segundo devera listar pelo menos a matricula do titular, seu nome e a
guantidade de dependentes.

13.1.3. O terceiro devera listar pelo menos a matricula do dependente, no nome do
dependente, sexo e o codigo do titular.

13.2. Pagamento de coparticipacdo: Devera permitir gue ao selecionar um mutuario
e um ano de competéncia, seja possivel gerar uma listagem contendo a relacdo de
meses e o0 valor descontado de coparticipacdo no respectivo més, detalhando os
valores por titular e dependentes. O sistema devera possibilitar a impresséo destes
dados, bem como a impresséo das informacgdes cadastrais do mutudrio selecionado
e as informacgdes cadastrais da Autarquia.

13.3. Pagamentos aos prestadores de servi¢os: Devera ser possivel listar em forma
de tabela, uma relacdo contendo pelo menos o nome do credenciado, tipo de
credenciado, ano, més de competéncia, CNPJ/CPF do credenciado, valor bruto,
retencdes e liquido a ser pago ao credenciado no més relacionado e data inicial e
final do més de competéncia, bem como a data efetiva do pagamento. Devera ser
permitido filtrar a relacdo pelo menos através do ano de competéncia e tipo de
credenciado. A partir do resultado devera ser possivel imprimir uma relacédo

contendo todos os campos descritos.
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14. Funcionalidades usuérios e permissdes: As funcionalidades de
cadastramento de usuarios tem por objetivo permitir que sejam armazenadas
informacGes dos usuarios que utilizam o sistema e determinar para cada usuario
respectivas agdes e permissdes junto ao sistema.

14.1. Nesta funcionalidade deverad ser possivel realizar uma auditoria onde seja
possivel rastrear as acbes que o usuario realizou no sistema. As acbes minimas
previstas devem ser de incluséo, alteracéo e exclusdo de quaisquer informacdes do

sistema.

15. Portal do prestador de servi¢o: Esta funcionalidade tem por objetivo, atravées
de um portal WEB, permitir através de um usuario e senha ter acesso a algumas
funcionalidades que deverdo ser realizadas pelo credenciado vinculado junto a
CPSMC. Este servico devera estar vinculado ao site da CPSMC através de um
endereco de acesso. Os subitens do topico 15 detalham estas funcionalidades:

15.1. Cadastro de procedimento/Exames: Cada procedimento e/ou exame realizado
pelo credenciado devera ser registrado no sistema. O registro sera realizado dentro
de uma competéncia a qual servir4 para agrupar os procedimentos cadastrados e
gerar a apuracdo de procedimentos. Ao informar o paciente (titular ou dependente
ativo) e o procedimento/exame o sistema devera realizar a validacdo das regras
estipuladas no item 6 deste documento e ndo permitir armazenar informacdes caso
ocorra a violacao de quaisquer regras estabelecidas.

15.1.2. O sistema devera disponibilizar na tela de registro de procedimentos a
identificacdo do profissional registrado no cadastro de profissionais apresentado pelo
prestador no credenciamento para que 0 mesmo possa seleciona-lo no momento do
registro.

15.1.3. O sistema devera possibilitar ao prestador verificar se 0 paciente € mutuario
ativo da CPSMC.

15.2. Consulta de fechamentos ja apurados: Possibilitar que depois de apurados os
fechamentos pela CPSMC, seja disponibilizado ao prestador de servico, visualizar
os valores a serem recebidos por ele. Estas informacgdes estardo embasadas pelos
dados gerados do item 8 deste instrumento. Esta consulta devera apresentar nao
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somente o totalizador que gerou o recebimento por parte da CPSMC para o
credenciado, mas também a composicdo deste totalizador, ou seja, 0s registros de
procedimentos e ou exames prestados por este que geraram o respectivo valor e a
data em que foi efetivado o pagamento.

15.3. Alteracdo de Senha de Acesso ao Sistema: O Sistema deverd permitir que o
prestador de servico realize a alteragdo de senha de acesso dentro da plataforma.
15.4. Encaminhamento de atendimentos prestados a CPSMC: O Credenciado
devera gerar lista de procedimentos e/ou exames realizados para encaminhar para
faturamento na CPSMC. Apds o envio destas informacgfes estes itens deverao estar
disponiveis para o processo de Registro de procedimento item 8 deste instrumento.

16. Servicos on-line para o mutuario: Devera ser disponibilizado acesso on-line,
para que o mutuario possa realizar consultas relacionadas aos descontos de
coparticipacdo que lhe foram aplicados e realizagbes de procedimentos por ele
praticados.

16.1. Através do numero de matricula e a senha, o mutuario ter4 acesso ao servigo
on-line, que devera estar vinculado ao site da CPSMC através de um enderec¢o de
acesso.

16.2. Devera ser possivel selecionar uma opcao para listar as cobrancas realizadas
aos mutuarios. Esta listagem devera ser composta de pelo menos a competéncia da
cobranga, saldo da competéncia anterior, valor total cobrado e saldo para préxima
competéncia. Ao selecionar a listagem, o mutuario devera visualizar de forma
detalhada como foi composta a cobranca. O detalhamento devera conter pelo
menos o0 saldo anterior & cobranca, desconto bruto sobre os procedimentos
utilizados, crédito remanescente, soma da divida, limite a ser descontado, valor que
foi descontado, proximo saldo, salario do mutuéario titular, percentual de
coparticipacdo, quantidade e valor de atendimentos realizados, valor integral de
atendimentos cobrado do mutuério além de uma relacdo contendo todos os
procedimentos realizados do mutuario e de seus dependentes. Esta relacdo sera
composta com pelo menos as seguintes informacgdes: procedimento e/ou exame
realizado, nome do paciente, data da realizacdo do procedimento e/ou exame,

prestador de servico que executou o procedimento e/ou exame.
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16.3.0 mutuario deverd ter acesso a relacao de procedimentos realizados por ele e
por seus dependentes. Para isto, 0 mesmo devera selecionar um periodo em que
deseja extrair a informacéo e realizar a busca. O sistema devera apresentar uma
relacdo contendo pelo menos a data, nome do paciente que realizou o procedimento
e 0 prestador de servico que executou o procedimento. Devera ser possivel nesta
interface realizar um filtro listando apenas informacdes do mutuério ou um de seus
dependentes.

16.4. O sistema devera permitir a alteracdo de senha de acesso. Para isto basta que
ele selecione uma opcédo de troca de senha onde o mesmo devera informar seu
usuario e senha antiga e informar a sua nova senha, que sera encaminhada para e-
mail do associado automaticamente.

16.5. Caso o associado esqueca a sua senha este devera informar sua matricula,
CPF e e-mail cadastrado na CPSMC, que o sistema encaminhara sua senha de

acesso automaticamente.

17. Funcionalidade geradora de senha de acesso ao portal do credenciado e
acesso ao mutuario: O operador do sistema podera gerar uma nova senha de
acesso a um prestador de servico e/ou mutudrio. Para isto, basta selecionar o
mutuario e/ou prestador de servico e mandar gerar uma nova senha de acesso.
Assim que gerado, o sistema encaminhara um e-mail ao mutuério ou prestador de
servico contendo a senha gerada. Quando o mutuario e/ou prestador de servico
acessar pela primeira vez, o sistema devera solicitar a troca de senha, cadastrando

nova senha.

18. Atuario:

18.1. O relatorio de mutuarios para o atuario deve conter, inicio da apuracéo, fim da
apuracéo, codigo de usuério, codigo da familia, CPF do usuéario, nome do usuario,
data de nascimento, sexo, titularidade, grau de dependéncia, CPF titular, municipio,
estado, data de inclusédo na CPSMC, data de excluséo, status do usuario no ente
federativo, valor do salario de incidéncia, valor de contribuicdo calculada com base

nas regras da legislacao vigente, valor descontado de contribui¢céo, valor descontado

Prestacdo de servigos continuos — participacdo ampla (v.3/2022 — 01.03.2022)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.



Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatdo

Estado de Sao Paulo]

de coparticipacdo e crédito total do titular da competéncia. Devendo incluir os
mutuarios das entidades vinculadas a CPSMC no relatorio.

18.2. O relatério de procedimentos devera constar data inicio de apuracao, data fim
da apuracéo, cédigo de usuario, CPF de usuario, tabela de referéncia do codigo de
procedimento, cédigo de procedimento, descricdo de procedimento, grupo de
procedimento, subgrupo de procedimento, cédigo do prestador, nome do prestador,
data de solicitacdo, data de execucdo, data de pagamento ao fornecedor, data de
entrada de internacdo, data de saida de internacdo, quantidade de procedimentos,
valor do procedimento, valor pago, percentual de coparticipacdo e valor da
coparticipacao.

18.3. O relatério para fins atuariais, deve apresentar o registro de todas as

remuneracdes por competéncia.

19. Requisitos extras: Nao devera haver custos adicionais de licenciamento de
software como, por exemplo, uso de banco de dados proprietario, licenca de

linguagem de programacéao e/ou geradores de relatério.

20. Funcionalidade de pesquisa de rede credenciada portal web:

20.1. Oferecer opcéao de visualizacdo por meio de mapas que indicam a localizagéo
geografica individualizada dos credenciados (mapeamento gréafico), ou encaminhar a
localizacéo geografica correta para o Google Maps.

20.2. Deve ser integravel (através de endereco eletrénico) ao site oficial da CPSMC.
20.3. Layout deve implementar as cores e simbolos da CPSMC (Referente a
identidade da Autarquia).

20.4. Deve ser totalmente integrada ao Google Maps, 0 que permite acesso ao
"como chegar”, "meus lugares", impressao, compartilhamento, locais proximos.

20.5. Exibicdo de Relacao atualizada em tempo real, garantindo a fidelidade dos
dados apresentados.

20.6. Deve permitir a pesquisa de credenciados de forma combinada por nome do
credenciado, especialidade, bairro, cidade e tipo de estabelecimento.

20.7. Deve apresentar para 0 mutuario nome do credenciado, nome da clinica,

CNPJ, rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP, complemento, telefones, e-mails,
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especialidade(s), tipo de estabelecimento, site, redes sociais, 0 numero de registro
do conselho profissional e o CBO.

20.8. Na pesquisa os profissionais deverdo ser relacionados e exibidos aos
estabelecimentos vinculados.

20.09. Deve permitir associar mais de uma especialidade por credenciado e permitir
a visualizacdo das especialidades pelo mutuério.

21. Aplicativo Mobile (Celulares). Apresentacdo de informacdes da rede
credenciada da CPSMC aos mutuarios:

21.1. Disponibilizacdo de versdes do aplicativo diretamente no Google Play
(Android) e iTunes (Apple).

21.2. A identidade visual do aplicativo deve estar alinhada a da CONTRATANTE,
ndo podendo ser uma ferramenta genérica ou com identidade visual de terceiros.
21.3. Permitir acesso as informacdes da rede credenciada em tempo real.

21.3.1. Apresentar para o mutuario no aplicativo de celular os credenciados
conveniados a CPSMC.

21.3.2. O aplicativo deve permitir para o mutuario filtrar (Localizar) o credenciado de
acordo com os filtros que escolher. Por exemplo: estado, cidade, bairro,
especialidade, tipo de estabelecimento e localizagdo pelo nome; exibindo os dados
do credenciado, CNPJ, especialidades, endereco e telefone.

21.3.3. Possuir Recurso de Georreferenciamento, com exibicdo do endere¢co em um
mapa.

21.3.4. Integracdo com o recurso de GPS do aparelho (quando disponivel) para
exibicdo da distancia e navegacao passo a passo até o enderec¢o do credenciado.
21.3.4.1. Na mesma tela o aplicativo deve possibilitar ao associado ligar diretamente
para o credenciado, tracar rota no mapa, adicionar contato no celular e compatrtilhar
nas redes sociais.

21.4. Permitir adicionar credenciados a uma lista de favoritos do usuario.

21.5. “Menu contato” com informagbes de contato da Autarquia. Por exemplo:
endereco eletrbnico do site, telefone geral, telefones de atendimento a saude e
endereco de localizagdo da CPSMC.

21.6. Permitir ao mutuario acesso a sua carteirinha virtual.
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21.7. Permitir ao beneficiario acesso ao extrato de utilizagéo.

22. Funcionalidades de relatorios gerenciais:

22.1 O sistema devera disponibilizar os seguintes relatorios:

a) Servicos liberados por periodo;

b) Acompanhamento de auditoria externa;

c) Analise de permanéncia de carteira,

d) Consultas por especialidade;

e) Custo médio por consulta;

f) Despesas por periodo x padrao

g) Internacdes em aberto;

h) Inadimplentes por periodo;

I) Resolubilidade;

j) quantidade de mutuarios: por faixa etéria, por bairro/cidade, por plano etc.;

k) quantidade de cancelamentos: geral, por motivo etc.;

[) quantidade de servigos: por procedimento/grupo de procedimentos, por faixa
etaria, por plano, por bairro/cidade, por prestador e periodo;

m) receitas x despesas: geral, por faixa etaria, por beneficiario, por empresa, por
bairro/cidade, por plano; por prestador; por periodo;

n) gasto médio de consultas, por prestador, por médico, incluindo exames solicitados
e por periodo;

0) total de inclusdes e exclusdes.

p) indice de resolubilidade de credenciados;

q) indice de inadimpléncia;

r) utilizacdo X Receitas de credenciados — para negociacao de reajustes;

s) Por atendimentos do credenciado, com CNPJ do prestador na capa da fatura e no
corpo da fatura.

t) Relatorio de fatura por lancamentos anuais apresentando o valor separado para
cada exercicio

u) por faixa etaria

v) Por condicao (titular, conjuge, filho, filho maior, termo de guarda...)

w) Atendimento X prestador
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22.2 Relatorio de pagamentos efetuados:

a) Total por clinica (corpo clinico PJ);

b) Por credenciado PF.

22.3. Relatérios dinamicos (Contratos, Vencimentos de mensalidades, cadastros,
pagamentos (analitico e sintético), periodo de faturamentos, por empresa, por
modalidade de plano, individual por pessoa, por tipo de cobrancga, familia ou grupo).
22.4. Relatério da vida financeira do mutuario e credenciado (pessoa fisica e
juridica).

22.5. Relatdrios Gerenciais (Receita, Custo, Utilizac&o).

22.6. Relatério de validacdo eletrdnica de procedimentos negados, por periodo, por
credenciado, por especialidade, por motivo.

22.7. Relatério de guias de tratamento, por periodo, por credenciado, por
especialidade.

22.8. Disponibilizar relatérios de gestdo dos aspectos criticos do acompanhamento
da sinistralidade, tais como Novas Internacgées, Internacdes de Longa Permanéncia,
Utilizacdo de Orteses, Préteses e Materiais Especiais, Medicacdo de Alto Custo e
demais relatérios com Curva ABC de Utilizacdo, e de Solicitacdo de
Procedimentos/Exames.

22.9. Disponibilizar uma ferramenta de Bl (Business Inteligence) para extracdo de

relatérios, com treinamento dos servidores da CPSMC.

22. Funcionalidades de relatorios gerenciais:

5. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

5.1. USABILIDADE

Esta secéo descreve os requisitos ndo funcionais associados a facilidade de uso da
interface com o usuario.

5.1.1. O sistema deve ser de facil utilizacdo, oferecendo uma interface grafica
amigavel, ndo deixando duvidas quanto ao uso do sistema.

5.1.2. A interface com usuario deve ser realizada através de um navegador
(browser) e deveré funcionar com as versfées mais recentes dos mesmos.

5.1.3. O Usuario podera desistir a qualquer momento da operacao corrente.
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5.1.4. O Sistema deverda funcionar com a utilizacdo do mouse/teclado, como também
atraves de teclas de atalho.

5.1.5 S6 exibir para o operador as opc¢des do sistema as quais ele foi autorizado.
5.1.6 Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacao opcional
em arquivos ou exportacdo (documentos texto, planilhas ou arquivos em PDF)
dessas informac0des e a selecao da impressora da rede desejada.

5.1.7. Possuir a facilidade de exportacdo/importacdo de dados no padrdo ASCII, no
formato XML — Extensible Markup Language.

5.1.8. O sistema devera apresentar nas suas interfaces com o0 usuério, as
informacdes sobre a sua verséo e a data e hora da ultima atualizacdo (deployment),
bem como a informacéo de autoria (nome ou logomarca).

5.1.9. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apés o término da transacéo.

5.1.10 Possuir, onde couber, opcao de refazer (redo) e desfazer (undo) as acdes
executadas pelo sistema.

5.1.11 Utilizar, onde couber, o conceito de baixas “légicas”, de modo a preservar o
histérico das alteracdes efetuadas.

5.1.12. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. Ex.: validade de datas,
campos com preenchimento numeérico, etc.

5.1.13. Utilizar ano com quatro algarismos.

5.1.14. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo dos sistemas
aplicativos com 0s usuarios.

5.1.15. Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados.

5.1.16 Bloquear a digitagdo quando o numero de caracteres ultrapassar o numero
maximo permitido para os campos de entrada de dados.

5.1.17. Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracdo total entre seus
modulos ou funcdes.

5.1.18. Apresentar icones, botBes e op¢des de menu habilitados e ndo habilitados
de modo diferenciado.

5.1.19 Apresentar o conteudo das telas, organizado em areas funcionais
delimitadas. EX.: legenda da janela; area para menus; area para botbes; area de
apresentacdo de campos; area para mensagens de orientacdo; area para
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identificacdo, localizada no topo da janela que indica a aplicacdo; area de menus
e/ou botdes abaixo da area de identificacdo; etc.

5.1.20 Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando
ao usuario um determinado risco ao executar funcdes, e solicitar sua confirmacao.
5.1.21 Possuir recursos para otimizacdo da entrada de dados, em especial, para
grandes volumes de dados.

5.1.22 Permitir ao usuario acompanhar o andamento da execucao.

5.2. CONFIABILIDADE

Esta secdo descreve o0s requisitos nao funcionais associados a frequéncia,
severidade de falhas do sistema e possibilidade de recuperagdo das mesmas, bem
como a corretude do sistema.

5.2.1. O sistema deve ficar disponivel na Internet durante 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

5.2.2 A CONTRATADA devera realizar manutencfes corretivas e preventivas
visando manter a disponibilidade do sistema de, no minimo, 98% (noventa e oito por
cento), ndo podendo o sistema ficar indisponivel por um periodo superior a 02 (duas)
horas ininterruptas.

5.3. SEGURANCA

Esta secdo descreve o0s requisitos nao-funcionais associados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados do sistema.

5.3.1. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total segurancga contra
a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacgdes, através do uso de
senhas, permitindo configuragcdo das permissdes de acesso individualizadas por
usuario e funcao.

5.3.2 O sistema deve prover seguranca de acesso ao seu banco de dados atraves
de rigido controle de autoriza¢cbes do banco de dados.

5.3.3. Todas as senhas devem ser criptografadas.

5.3.4 Garantir o sigilo completo da senha de acesso ao banco de dados do ambiente
produtivo, inclusive de desenvolvedores, analistas, gerentes do sistema ou qualquer

outra pessoa.
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5.3.5. Garantir o uso de técnicas de protecdo contra uso indevido de informacdes
(invasdo e/ou roubo de informacdes) por pessoas nao autorizadas, através da
prépria execucédo do sistema.

5.3.6. Possibilitar a identificacdo de operacdes realizadas no sistema e seus
responsaveis (auditoria).

5.3.7. Todos os softwares utilizados (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacao,
SGBD, etc.) devem estar atualizados (patches de seguranca e updates) e devem
estar dentro do ciclo de vida util do fornecedor, sendo mantido pela comunidade ou
garantido pelo fabricante.

5.4 DESEMPENHO

Esta secdo descreve os requisitos nao-funcionais associados a eficiéncia, uso de
recursos e tempo de resposta do sistema.

5.4.1. O tempo de resposta do sistema acessado via Internet ira depender da
quantidade de usuarios que estdo utilizando a Internet. Para até 50 (cinquenta)
usuarios/funcionarios da Autarquia simultaneos utilizando o sistema, o tempo de
resposta ndo deve exceder 5 segundos;

54.2. O sistema deve ser capaz de suportar pelo menos 100 (cem)
usuarios/prestadores simultaneos que acessam o sistema via Internet;

5.4.3. Em condi¢Bes extremas de uso, o tempo de resposta ndo pode ultrapassar o
limite de 30 segundos, caso contrario sera considerado “fora do ar”;

5.5. HARDWARE E SOFTWARE

5.5.1. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacédo de tarefas
concorrentes;

5.5.2. Ser baseado no conceito de controle de transa¢éo, mantendo a integridade do

Banco de Dados em casos de queda de energia e falha de hardware/software;

6. SERVICOS DE SUPORTE

6.2.1. O Suporte visa atender em tempo habil e forma efetiva as necessidades de
informacéao técnica e funcional sob a utilizacdo do Sistema Informatizado, em casos
de erros e situacdes nao previstas, necessidades de apoio operacional, assim como
solugcéo de problemas que podem acontecer no dia a dia da operacédo. O suporte
deverqd atender de forma imediata as situagcdes que afetem diretamente o
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funcionamento do sistema, a fim de néo ocorrer suspenséo de utilizacdo do mesmao,
e no prazo de até 24 horas para 0s demais casos.

6.2.2. As principais atribuicbes e responsabilidades da area de suporte que a
CONTRATADA deve exercer sao:

6.2.2.1. Manter suporte remoto (a distancia), no horario de 8h as 17h, de segundas
as sextas-feiras.

6.2.2.2. Ter, em seu quadro permanente, profissionais capacitados.

7. PROCESSO DE IMPLANTAQAO

7.3.1. O processo de Implantagdo do sistema pela CONTRATADA devera conter no
minimo as seguintes atividades:

7.3.1.1. Elaboracdo de “Plano de Trabalho”, abrangendo todas as atividades que
compdem o projeto e sua execugao;

7.3.1.2. Apresentacdo de “Cronograma de Trabalho” coerente com o Plano de
Trabalho apresentado, indicando as atividades relacionadas ao processo de
Implantacdo, Treinamento, Operacdo Assistida e demais itens integrantes do
contrato a ser celebrado;

7.3.1.3. Reuniado de abertura do projeto;

7.3.1.4. Treinamento dos processos operacionais do sistema serdo realizados no
municipio de Santos em local a ser definido pelas partes.

7.3.1.5. Acompanhamento e orientacdo para sanar dividas de uso antes da
implantagao.

8. ORCAMENTO ESTIMADO

8.1.1. Do Orgamento Estimado: Para obter a avaliacdo de custo, o demandante
contatou, empresas do ramo de Sistema de Gestdo de Saude. A média dos valores
definiu expressamente que o valor maximo aceitidvel no presente procedimento
licitatorio, serd o constante do Orgamento Estimado apresentado no quadro abaixo.
Sendo assim, esta foi a alternativa utilizada para aferir os valores envolvidos.

9.2. SERVICOS DE CONVERSAO DOS DADOS EXISTENTES, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E MANUTENQAO MENSAL

ITEM ‘ DESCRICAO (FUNCIONALIDADES) VALOR UNICO (R$) | VALOR (R$) MENSAL ‘
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PARA
IMPLANTACAO E
TREINAMENTO

COM MANUTENCAO,
ATUALIZACAOE
SUPORTE TECNICO

1 Controle de usuarios

2 Cadastro do mutuario

3 Cadastro de prestador de servi¢o

4 Procedimentos médicos

5 Cadastros auxiliares

6 Regulagao e Autorizacao de
Procedimento/Exame

7 Funcionalidades de faturamento
automaético

8 Funcionalidades de faturamento

9 Funcionalidades financeiras

10 | Cobranca financeira aos mutuarios

11 |Cobranga de  mensalidade dos
mutudrios e seus dependentes

12 | Alteracéo salarial e vinculo do mutuario

13 Funcionalidade de consultas diversas

14 Funcionalidades usuérios e permissdes

15 Portal do prestador de servigo

16 | Servigos on-line para o mutuario

17 Funcionalidade geradora de senha de
acesso ao portal do credenciado e
acesso ao mutuario

18 | Atuario

19 Requisitos extras

20 Funcionalidade de pesquisa de rede
credenciada portal web

21 | Aplicativo Mobile (Celulares).

Apresentacdo de informacdes da rede
credenciada da CPSMC aos mutuéarios
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22 Funcionalidades de relatérios gerenciais

TOTAL

10.3. SERVICOS TECNICOS
10.3.1. Os servigos técnicos cujos valores estimados estdo abaixo detalhados se

referem a Manutencdes Evolutivas.

QUANTIDADE
UNIDADE DE - VALOR
ESTIMADA PARA ESPECIFICACAO DOS VALOR
ITEM MEDIDA HORA/
12 SERVICOS i TOTAL
— HORA/DIA DIARIA
MESES
1 120 Hora Suporte Remoto
trabalhada
2 48 Hora Suporte Presencial
trabalhada
3 150 Hora Programacéo Extra
trabalhada
4 4 Diaria Atendimento Técnico
SUB-TOTAL DOS SERVICOS TECNICOS

10.4. VALORES MAXIMOS ACEITAVEIS

TOTAL GERAL DA PROPOSTA CONSOLIDADO R$

Valor total para converséo, implantacéo e treinamento:

Valor total da locagdo com manutencdo mensal (Sistemas Novos, multiplicado por 12

(doze) meses):

Valor total estimado dos servicos técnicos:

TOTAL GERAL DA PROPOSTA R$:

11. DA PROVA DE CONCEITO

11.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ser4 submetida a
Prova de Conceito observadas as regras abaixo elencadas:

11.1.1. A licitante devera instalar em local definido pela CPSMC, a solu¢do completa
para verificagdo do atendimento aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.
11.1.2. O processo de verificacdo do sistema sera realizado pela equipe de apoio

formada por membros/servidores da CPSMC.
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11.1.3. No final do processo sera emitido parecer quanto a adequacao dos requisitos
da solucao ofertada as exigéncias editalicias.

11.1.4. Serdo avaliados os requisitos do item 4 deste Termo de Referéncia.

11.1.5. Eventuais reprovacbes de solucbes apresentadas deverdo ser
necessariamente motivadas em relatérios circunstanciados.

11.2. PROVA DE CONCEITO - INSTALACAO DO AMBIENTE DE TESTES E
EXPOSICAO SOBRE O SISTEMA INFORMATIZADO

11.2.1. A licitante devera apresentar o sistema informatizado para atendimento aos
requisitos solicitados, bem como o gerenciador do banco de dados e base de dados
de teste necessarios a demonstracao de seu sistema na plataforma.

11.2.2. Cabera ao proponente fornecer os equipamentos necessarios e instala-los
no local da aplicacdo da prova de conceito, com acompanhamento da equipe de
avaliacao.

11.2.3. A demonstracdo devera ser preparada pelo proponente de modo a atender
integralmente as regras de avaliacdo da prova de conceito.

11.2.4. A prova de conceito sera iniciada com a apresentacdo e demonstracéo de,
no minimo, 0s seguintes topicos:

11.2.4.1. Como esté estruturado o sistema informatizado.

11.2.4.2. Que facilidades oferecem para a geracdo de relatérios e
importacdo/exportacéo de dados;

11.2.4.3. Quais as facilidades que oferece quanto a simplificacdo do uso de suas
funcdes;

11.2.4.4. Como se d& a integracao entre fun¢des, mddulos, tarefas e informacfes da
solugéo;

11.2.4.5. Que medidas o sistema adota para garantir a confiabilidade e seguranca
de uso e de informacdes;

11.2.4.6. Demonstracao do sistema de acordo com as funcionalidades solicitadas.
11.2.5. A Prova de Conceito sera realizada em sala equipada com equipamentos de
hardware necessarios e projetor. Outros recursos eventualmente necessarios

deveréo ser trazidos pela empresa.

12.3. PROVA DE CONCEITO - CRITERIOS DE JULGAMENTO.
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12.3.1. O sistema informatizado seré avaliado na forma de requisitos, que compdem
as especificagdes técnicas contidas no item 4 deste termo de referéncia.

12.3.2. A prova de conceito sera efetuada em uma Unica fase obrigatoria e
eliminatoria.

12.3.3. Sera desclassificada a licitante que ndo conseguir demonstrar o cumprimento
integral relativo aos requisitos na forma consignada neste termo de referéncia e nao
demonstrar pelo menos 90% dos itens, devendo atingir pelo menos 85% dos itens
de cada funcionalidade.

12.3.4. A prova de conceito poderd ser acompanhada por qualquer licitante que
esteja participando do certame licitatério, porém os mesmos ndo poderao interferir

no andamento desta.

13. MODALIDADE E CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

13.1. A contratacdo dos servicos dar-se-4 por meio de licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendam as
especificacoes e disposicfes constantes no Termo de Referéncia, objetivando a
contratacdo de Sistema de Gestdo para CPSMC sob o regime de empreitada por
PRECO GLOBAL, que sera regido pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de
2002, aplicando-se subsidiariamente, no que couber, as disposicées da Lei Federal
n® 8.666, de 23 de junho de 1993, bem como as demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie.

13.2. Concluida a analise dos documentos de habilitacdo da empresa vencedora da
fase de lances, a mesma serd convocada para a sessdo de avaliacdo prévia da
solugdo ofertada e validacdo dos requisitos e funcionalidades exigidos nas
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia, com aceitagcdo do percentual
minimo de 90% de atendimento aos requisitos e funcionalidades, de acordo com 0s
seguintes procedimentos complementares:

13.3. O calculo do Percentual de Atendimento aos Requisitos (PAR) obedece a
seguinte formula:

13.3.1. PAR = (RA X 100) /TR, onde:

13.3.1.1. RA = Quantidade de Requisitos Atendidos pela solu¢cdo proposta pelo
licitante;
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13.3.1.2. TR = Total de Requisitos que devem ser atendidos integralmente no
momento da entrega definitiva da solucéo.

13.3.2. A solucéo do licitante deve possuir PAR >= 90% para que seja avaliada
positivamente em relacdo aos requisitos e funcionalidades exigidas neste Termo de
Referéncia;

13.4. A empresa detentora do menor preco deverd apresentar, no prazo de até 3
(trés) dias uteis ap0s a sessdo dos lances e sem quaisquer 6nus, a solugéo
ofertada, permitindo a comprovacédo de todos os requisitos técnicos e funcionais

solicitados. O horario da sessdo publica da Prova de Conceito sera definida na

sessao do pregao;

13.5. Se a solucdo contemplada na proposta de menor valor ndo for aceitavel, ou
seja, ndo obtiver a aprovacdo técnica, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta
gue atenda ao Edital,

13.6. A empresa vencedora devera fornecer ainda toda a documentacao
comprobatéria das especificacdes da solucado, para fins de comprovacao com o que
esta sendo exigido no Termo de Referéncia;

13.7. Para a instalacdo da solucdo, a empresa habilitada e vencedora da fase de
lances devera disponibilizar profissionais técnicos capacitados para realizar tais
atribuicbes, cujas despesas correrdo por sua prépria conta;

13.8. Caso a empresa vencedora nédo atinja o atendimento de 100% (cem por cento)
dos requisitos e funcionalidades exigidos, o atendimento de todos o0s requisitos
solicitados neste Termo de Referéncia devera ser fornecido no prazo maximo de 03
(trés) meses apos o inicio da vigéncia do Contrato.

13.9. Sera facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase do
Pregéo Eletronico, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a
instrucdo do processo, vedada a incluséo posterior de informacéo ou de documentos

gue deveriam constar originariamente da proposta apresentada.

14. IMPLANTACAO

Fase ‘ Descrigédo ‘ Prazo
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1 v Elaboragéo de Plano de Projeto:

v Reunido com as partes interessadas.
v Recolhimento e andlise da Legislacéo.
v Diagnéstico Organizacional.

v Andlise das Customizagbes Legais e Adaptacdo a realidade do fluxo de

Conforme
processos da CPSMC.
) o ) Cronograma
v Documentagao de reunifes e de atividades desenvolvidas.
(Item 18)
v Homologacé&o do Plano de Projeto entre as partes interessadas.
v Configuracéo de ambiente tecnoldgico.
v Parametrizacéo de todos as funcionalidades.
v Migragéo de todos dados dos Dados Cadastrais
v Treinamento de Usuério
2 Manutencéo, suporte e atualizagdo do sistema Do inicio das

operacgdes até o

término do
contrato
15. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO
Titulo do Suporte Técnico
Item
Indicador Descricao
Finalidade Garantir a disponibilidade da
solugéao
Metas a cumprir I. Processo do negécio parado — 2 horas
corridas;
Il. Processo do negdcio parado parcialmente — 4
horas corridas;
lll. Processo do negdcio afetado — 24 horas
corridas;
1 IV. Processo do negoécio afetado de forma

limitada — 24 horas corridas

Instrumento de | Relatérios e controles do fiscal do contrato.
medicao
Forma de | Acompanhamento das solicitacdes de suporte

Acompanhamento técnico e seus respectivos atendimentos
devidamente solucionados. Somente se inicia e
se encerra prazo de atendimento das
solicitagbes de suporte técnico em dias de
expediente na CPSMC.
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Periodicidade Mensal
Mecanismo de | Cada solicitagdo de servicos devera ser
Controle registrada com no minimo a indicagdo de data e

horario de abertura e fechamento,
funcionalidade envolvida, usuario requisitante e

detalhamento do problema.

Inicio de Vigéncia Imediatamente apés a aceitagdo da instalagédo

de cada funcionalidade.

16 DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE CONTRATADO

O Ambiente Contratado estd sujeito a monitoramentos, correcdes, atualizacdes e
ajustes para sua plena disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA é responsavel
pela prestacdo dos servicos do pessoal técnico qualificado, na quantidade
adequada, para garantir a plena qualidade dos servi¢cos entregues, ficando sob sua
definicdo qualguer composicdo de recursos, otimizacdo de rotinas ou
procedimentos.

A disponibilidade do ambiente contratado devera ser garantida por profissionais
técnicos qualificados para apoiar a implementacdo, 0 uso e 0 monitoramento dos
recursos do sistema e da plataforma em nuvem que lhe da sustentacéo. A atividade
de disponibilidade também abrange a resolucdo de problemas que comprometam a
estabilidade, a seguranca da informacdo ou quaisquer outros fatores que afetem o
funcionamento normal dos servicos de computacdo em nuvem fornecidos ao
CONTRATANTE.

Como evidéncia destes trabalhos, a CONTRATADA devera fornecer relatorio mensal
de disponibilidade do Ambiente Contratado. O CONTRATANTE podera requerer
informagdes sobre recursos ocasionalmente nao registrados.

A disponibilidade do Ambiente Contratado devera ser garantida no nivel de 98% por

meés, 24 x 7.

16.1 TABELA DE CRITICIDADE DO CHAMADO

Criticidade i Prazo para inicio do FIEES para
Caracteristica . conclusdo do
do chamado atendimento :
atendimento
Incidente com paralisagéo do Até 2 horas Uteis a
Alta sistema ou comprometimento contar do inicio do Até 4 horas Uteis
grave de dados, de desempenho incidente.
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0u de processos.
Incidente sem paralisacdo do

sistema, mas com Até 3 horas Uteis a
Média comprometimento parcial de contar do inicio do Até 6 horas (teis
dados, de desempenho ou de incidente.
processos.
Incidente sem paralisagdo do
sistema, e com pequeno ou Até 12 horas (teis a
Baixa nenhum comprometimento de contar do inicio do | Até 40 horas Uteis
dados, de desempenho ou de incidente.
processos.

16.2 TABELA DE GLOSA SOBRE TEMPO EXCEDIDO PARA CONCLUSAO DE
INCIDENTE

Indicador

Formula de
Calculo

TRS = (HR — HI)-TC

Sigla Indicador Definicao Afericao

onde:

HR = Horério da
Recuperagao do
Servigo,

HI = Hordrio de
Inicio da
Indisponibilidade;
TC =4 horas, para
incidente de alta

Capacidade para restaurar
o sistema, apds um

Tempo para | incidente que tenha Relatério Mensal de

TRS Restaurar provocado sua _ Ocorréncia de
) . e criticidade; 6 . -
Servigo indisponibilidade total ou Indisponibilidades
. horas, para
parcial. -
incidente de

média criticidade;
40 horas para
incidente de baixa
criticidade.

O TRS exclui o
tempo de
Indisponibilidade
Planejada.
Pagamento: Servico Mensal de Operagao
Valor Total = Valor Contratado para o Servico Mensal de Operagado

Formula de desconto
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Valor a descontar, por

Ocorréncia ocorréncia (RS)
TRS = Entre 1 min e 1 hora corrida VD = Valor Total*0,03
TRS = Entre 1 hora e 1 min e 2 horas corridas VD = Valor Total*0,05
TRS = Entre 2 horas e 1 min e 3 horas corridas VD = Valor Total*0,10
TRS = Acima de 3 horas e 1min VD = Valor Total*0,15

Observacdo: O valor do desconto (VD) acima é calculado tantas vezes quantas forem as
indisponibilidades.

Valor a pagar: Valor Total —2VD, onde 2VD é a soma dos valores de desconto de todas as ocorréncias
de indisponibilidade no més.

16.3. Sdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

16.3.1. Prazo para concluséo do atendimento: tempo decorrido entre a solicitagao
efetuada pelo CONTRATANTE a Contratada e a resolugcdo do atendimento,
confirmado e aceito pelo responséavel por parte do CONTRATANTE;

16.3.2. Caso haja a necessidade de utilizar solugbes de contorno para o
reestabelecimento da solucdo, a CONTRATADA devera entregar ao responsavel do
CONTRATANTE, durante o prazo de solucéo, o plano de acbes para a entrega da
solucéo definitiva;

16.3.3. O atendimento as solicitacdes de criticidade ALTA ndo pode ser interrompido
até o completo restabelecimento do sistema, mesmo que se estenda para periodos
noturnos, sadbados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo pode implicar em custos
adicionais ao CONTRATANTE. A interrupcdo do servico de resolucdo de uma
solicitacdo desse tipo de criticidade por parte da Contratada, e que néo tenha sido
previamente autorizada pelo CONTRATANTE, pode ensejar em aplicacdo de
penalidades previstas;

16.3.4. Depois de concluido o servico de resolugdo, a CONTRATADA deve
comunicar o fato ao responsavel do CONTRATANTE e solicitar autorizacédo para o
fechamento do chamado. Caso o CONTRATANTE néo confirme a solugao definitiva
do problema, o chamado deve permanecer aberto até que seja efetivamente
solucionado. Nesse caso, 0o CONTRATANTE deve fornecer as pendéncias relativas

a solicitacdo em aberto;
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16.3.5. O CONTRATANTE deve encaminhar a CONTRATADA, quando da Reunido
de apresentacao Inicial, relacdo nominal dos responsaveis do CONTRATANTE a
abrir e a fechar chamados para resolucéao de problemas;

16.3.6. Sempre que houver quebra dos niveis de servico exigidos, o
CONTRATANTE deve emitir oficio de notificacdo a CONTRATADA, que deve ter
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento, para
apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacao
dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, o pagamento mensal serd glosado, conforme o nivel de
servigo transgredido e rito administrativo apropriado;

16.3.7. Para o pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel de servico definido na
Tabela de Criticidade do Chamado. A glosa tera como base o valor mensal referente
ao pagamento do Servico Mensal de Operacéo.

16.3.8. As manutencdes programadas que possam provocar a indisponibilidade do
sistema devem ser comunicadas formalmente, e com antecedéncia de no minimo 15
dias, ao responsavel do CONTRATANTE e devem ser realizadas somente no
horario entre 21h00 e 4h00.

16.3.9. A CONTRATADA néo sera responsabilizada pelo prazo méaximo estabelecido
na Tabela de Criticidade do Chamado, quando o chamado for originado por falha,
interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos servicos de telecomunicacfes ou
energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da CONTRATANTE;
indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informacdes geradas pela
CONTRATANTE; infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da
CONTRATANTE, néo se caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos
servicos ou inadimplemento da CONTRATADA.

16.3.10. No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da
CONTRATADA realizara, em conjunto com representantes da CONTRATANTE,
testes para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a
normalidade e/ou resolucao do problema.

16.3.11. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a
CONTRATADA devera registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema
e a resolucéo adotada.
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16.3.12. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a
CONTRATANTE fara reabertura do chamado, mantendo-se as condi¢cdes e prazos

do primeiro chamado.

16.4. TABELA DE GLOSA DE INDISPONIBILIDADE DO AMBIENTE
CONTRATADO

Sigla Indicador Defini¢dao Férmula de Calculo Aferigao
DAC =100 - [TIl/ TDC] * 100

onde:
Tl = Tempo em minutos de

indice de Percentual de indisponibilidade do Relatério Mensal de
DAC | Disponibilidade | disponibilidade . P Ocorréncia de
A A Ambiente Contratado no . -
da Instancia das instancias. Indisponibilidades

més
TDC= Tempo em minutos de
disponibilidade mensal
contratada
Pagamento
Valor Total = Valor Mensal do Servigo de Operagdo, sem considerar descontos (glosas)
Férmula de pagamento

Condicao Valor a pagar (RS)
Se DAC >=98% Valor Total
Se DAC< 98% Valor Total * {{100% - (98% - DAC)*6]}

16.4.1 O fator séxtuplo aplicado ao indicador de indisponibilidade do Ambiente
Contratado tem por motivo tornar exigente a geréncia daquele ambiente por parte da
CONTRATADA.

17. COPIA DE SEGURANCA

A recuperagcdo de desastres eficaz minimiza a interrupgdo causada por qualquer
acidente e garante tempo de retorno adequado das atividades, sem prejuizos para
as operacbes e 0s negocios. O conteudo critico e de interesse direto do
CONTRATANTE é a base de informagfes da solucdo do sistema, cuja copia deve
estar atualizada para fins de restabelecimento do servico na eventualidade de
desastre. Assim, a CONTRATADA devera implementar 0s servigos necessarios para

atender as expectativas de recuperacao conforme estabelecido abaixo.
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O ponto de retorno maximo aceitavel para recuperagéo integra de dados, apés um
desastre que corrompa a base de informagbes do CONTRATANTE denomina-se
RPO. Neste Instrumento, o RPO aceitavel, sem glosa, sera de 24 horas.

O tempo maximo para a recuperacao e disponibilidade do sistema (RTO) sera de 4
horas, sendo o servico de recuperacdo qualificado como indisponibilidade de alta
criticidade e avaliado conforme Tabela de Criticidade do Chamado.

17.1. TABELA DE GLOSA DE ESTOURO DE RPO

Sigla Indicador Definicao Formula de Calculo Afericao
Quantidade de RPO = HD - HB
horas entre o
d t alti L .
CSS?: frue”eea:’nl{[elT:l onde: Relatério de Registro de
indice de P g HA = Hora em que ocorreu Cépia Full integra e
da base de
RPO Ponto informacdes do o desastre; testada;
Retorno ¢ HB = Hora da ultima cdpia | Relatério de Ocorréncia
CONTRATANTE, .
. RPO = Quantidade de do Desastre
utilizada no Saas,
, . horas entre o desastre e a
apods a ocorréncia i ..
ultima cépia

do desastre.
Pagamento
Valor Total = Valor Mensal do Servico de Operacdo, sem considerar descontos (glosas)
Férmula de pagamento

Condigao Valor a pagar (RS)
Se RPO <= 24 horas Valor Total
Se RPO > 24 horas Valor Total * [100% - 10%*RP0O/24]

18. Cronograma de implantacédo

Etapa D_at’a.de Prazo para. conclusdo et
inicio (Dias)
Data de

Formalizacdo . Até 5 dias Uteis apds o
assinatura

do Contrato envio do contrato
do contrato

Formalizagdo do Contrato

Até 7 dias corridos
apos a assinatura do
contrato
Até 4 dias corridos
apos elaboragdo dos || Apresentagdo dos planos elaborados

planos
Até 3 dias corridos
C Ativacao N/A apods a apresentacdo || Cadastramento dos usuarios
do plano
D Configuragao N/A Até 7 dias corridos Iniciacdo da configuracgdo do sistema

Elaboragdo dos Planos de Implantagao, de
Treinamento e de Customizagao Inicial
B | Planejamento N/A
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apos o cadastramento

dos usuarios
Importac¢do das fichas cadastrais e
financeiras dos mutudrios e prestadores a
partir da base legada de dados e inicio dos
testes operacionais das funcionalidades.

Até 10 dias corridos
apds a configuragdo do
sistema

Até 7 dias corridos
apds importagdo das
fichas
Até 15 dias corridos
apos conclusdo dos Preparagao de ambiente de treinamento

Conclusdo dos testes operacionais nas
funcionalidades

testes
Até 1 dia util apds a
preparacgdo do Treinamento presencial da equipe da
ambiente de CPSMC

treinamento
Até 1 dia util apds
E | Treinamento N/A treinamento da equipe
da CPSMC. Prazo
maximo para término
do treinamento: até
14 dias do inicio dos
treinamentos.

18.1. O servico de IMPLANTACAO SOMENTE SERA CONSIDERADO CONCLUIDO
COM O RECEBIMENTO DEFINITIVO PELO CONTRATANTE DE TODOS OS
PROCESSOS DE TRABALHO IMPLANTADOS EM TODO O AMBIENTE DE

EXECUCAO, contemplando todos os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos

Treinamento presencial ou a distancia da
rede credenciada

neste Instrumento.

18.2. GERENCIAMENTO DA MIGRACAO

18.2.1. Por ser um procedimento de tratamento de dados sensiveis para o
CONTRATANTE, todas as atividades de migracdo de dados deverdo ser
transparentes, bem documentadas e com todas as entregas definidas e
comunicadas a todos os interessados.

18.2.2. A documentacao das atividades deve conter:

18.2.2.1.A sequéncia de execucao de cada atividade;

18.2.2.2. As dependéncias de cada atividade e seus responsaveis; e

18.2.2.3. Prazos de execug&o, com marcos importantes.
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18.2.3. Todas as pessoas da CONTRATADA envolvidas no tratamento dos dados a
serem migrados deverdo assinar termo de confidencialidade definido pelo
CONTRATANTE.

18.2.4. A conclusédo de cada tarefa devera ser homologada pelo fiscal do contrato.
18.2.5. A solucdo disponivel pos-migragdo deve conter somente informacdes
proprias do CONTRATANTE e de seus colaboradores; nenhuma outra informagéo
de qualquer outra pessoa ou negocio deve haver.

18.2.6. A CONTRATADA devera realizar a migracdo de todos os dados dos
sistemas atuais para a sua solugéo ofertada.

18.3. TREINAMENTO

18.3.1. A CONTRATADA devera realizar treinamentos aos usuarios administradores
e aos usuarios finais.

18.3.2. Sera obrigatéria a emissdo de Certificado de Treinamento para cada
participante, contendo discriminagéo do treinamento, instrutor, treinando, local, data
e carga-horaria.

18.3.4. A CONTRATADA e o CONTRATANTE irdo, em comum acordo, definir o
Plano de Treinamento.

18.3.5. Os treinamentos requeridos deverdo ser em dias e horéarios diferentes e a
guantidade de participantes de cada um deles sera estabelecida entre as partes.
18.3.6. O treinamento aos usuarios administradores sera presencial, em
dependéncias definidas pela CONTRATADA.

18.3.7. O treinamento aos usuarios finais podera ser tanto presencial quanto a
distancia. Em todo o caso, as dependéncias seréo definidas pela CONTRATANTE.
18.3.8. A carga horaria minima proposta para cada treinamento, neste Termo de
Referéncia, deve ser cumprida. Vide Tabela Carga Horéaria de Treinamento.

18.3.9. A CONTRATADA obriga-se a fornecer todo material de treinamento e

manuais operacionais e de usuarios em Portugués Brasil.

18.4. Diretrizes para capacitacdo

18.4.1. O programa de treinamento deve ser proposto pela CONTRATADA e
submetido a CONTRATANTE para aprovacdo. A CONTRATADA devera
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disponibilizar manual de operacionalizagdo do sistema, nas fungbes a serem
treinadas e na totalidade das funcdes;

18.4.2. As capacitacdes serdo feitas preferencialmente de forma presencial a todos
0s usuarios do sistema, prestadores, gestores, auditores e operadores;

18.4.3. A CONTRATADA providenciara a infraestrutura necesséria (equipamentos
para o instrutor, materiais para os alunos, rede logica, projetor, etc.) para a
realizacdo das capacitacbes e fornecimento do material didatico para cada
participante. O local a ser realizado o treinamento devera ser na cidade de Santos,
podendo acontecer na unidade da CONTRATANTE e, ainda, nos prestadores
credenciados, conforme o caso. A estada, os deslocamentos e todos os custos dos
profissionais instrutores para realizacdo dos treinamentos seréo de responsabilidade
da CONTRATADA,;

18.4.4. Todos os custos referentes ao treinamento serdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

18.4.5. A CONTRATANTE deverd encaminhar antecipadamente uma lista
informando o nome dos participantes que deverao ser capacitados;

18.4.6. Para cada turma a ser capacitada devera ser emitida uma lista de presenca
dos participantes;

18.4.7. ApGs a capacitacdo a CONTRATADA devera solicitar aos participantes uma
avaliacdo contemplando os itens: instrutor, o conteddo programético e o
aprendizado. As notas atribuidas pelos participantes serdo de 0 a 10 em cada item,
sendo 6 (seis) a nota minima exigida por item;

18.4.8. A validagdo da capacitacdo sera mediante a entrega das avaliagbes dos
participantes, com nota minima de 6 (seis) por item. Caso ndo seja atingida a nota
minima o treinamento tera de ser repetido até que essa nota seja atingida;

18.4.9. Para a realizacdo do treinamento sugerimos que o numero de turmas, a

guantidade total de participantes, e a carga horaria do treinamento, siga 0 quadro

abaixo:
_ Quantidade | Carga horaria
Quantidade _ L
Tipo de capacitagao total de do
de turmas o )
participantes | treinamento
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1 Gestores 10 No minimo 04
h
2 Operadores 20 No minimo
04h
2 Auditores 20 No minimo
02h
2 Hospitais Gerais e de |7 No minimo
Urgéncia 04h
10 Credenciados 237 No minimo
04h
1 Home Care 2 No minimo
02h
1 Programa de | 2 No minimo
Monitoramento de 02h
Cronicos

19. Cronograma para pagamentos

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Desembolso

Item Servico . . Momento
Financeiro

20 dias fora o decéndio, apés validagdo do

fiscal do contrato da importac¢do das fichas

cadastrais, financeiras e de dados histdricos
70% dos mutudrios, prestadores e demais

Ativacdo e Implantagdo do . ~ .
colaboradores, informacdes estas provenientes

sistema, migrac¢do de bases

1 . " dos sistemas legados e todas as demais
de dadoi, Integragao e atividades que precedem a migracao.
estes 20 dias fora o decéndio apds o primeiro
30% faturamento gerado dentro do sistema
CONTRATADO em comparativo com o sistema
legado.
Treinamento da equipe de 20 .dias forao dec(.enc{io apods a concluséo'do
gestio de pessoas 100% treinamento e emissdo do Termo de Aceite dos
servicos de treinamento.
Treinamento dos ususrios 20 .dias forao decénclio apods a concluséo'do
finais 100% treinamento e emissdo do Termo de Aceite dos
servicos de treinamento.
4 Operaciio Assistida 100% 20 dias fora o decéndio apds a conclusao da

operacao e emissdao do Termo de Aceite dos
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servigos.
5 Disponibilidade da Solugao 100% 20 dias fora o decéndio, em parcelas iguais
e Suporte Técnico (*) mensais, durante a vigéncia do contrato.
Hora de servigo técnico . N . N
vie N ! 100% 20 dias fora o decéndio apds validagao da
6 para evolugdo e "
(**) entrega.

customizagao
(*) Pagamento mensal.

(**) Pagamento, sob demanda de, no maximo, o valor equivalente as horas de
servico declaradas em ordem cujo servico tenha termo de aceite do fiscal do

contrato.

20. Os licitantes ficam cientes que para efeito de processamento da licitagcao
em ambiente eletrénico, foi adotado o item BEC mais semelhante ao descrito
no termo de referéncia. Havendo divergéncia entre a descricdo do
produto/servico e a unidade de medida existentes neste edital e as utilizadas
pelo SISTEMA BEC, deve prevalecer o estabelecido no Edital e em seus

anexos.
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APENDICE 1 DO ANEXO I
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO
e Redacdo do predmbulo do Termo a ser assinado pelo representante legal da

Contratada

A Contratada , inscrita no CNPJ sob o nimero , com sede

em , doravante designada Signatario, neste ato representada por

, inscrito(a) no CPF sob o nimero ,

aceita as regras, condi¢oes e obrigacdes constantes do presente Termo.

e Redacdo do predmbulo do Termo a ser assinado pelos profissionais da
Contratada

, inscrito(a) no CPF sob o nimero , doravante designado(a)

Signatario,

aceita as regras, condi¢oes e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e
adequada protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do
Contratante reveladas ao Signatario ou por ele acessadas em fun¢do da execucao do objeto

do contrato _/ .

2. A expressao "“informagoes restritas” abrange toda informacao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
dados pessoais, técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, féormulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos, definicdes e informacdes
mercadoldgicas, invengdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informacdes técnicas,

financeiras ou comerciais, entre outros.
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3. O Signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a

anuéncia formal e expressa do Contratante, das informacdes restritas reveladas ou acessadas.

4. O Signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato

celebrado com o Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

5. O Signatario devera cuidar para que as informagdes reveladas ou acessadas fiquem

limitadas ao conhecimento proprio.

6. O Signatario obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violacdo das
regras de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado
conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acao ou omissao, independentemente da

existéncia de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢des de uso das informacgdes restritas
reveladas ou acessadas, por a¢do ou omissdo do Signatario, devidamente comprovada, sem
autorizagdo expressa do Contratante, sujeitara o Signatario as consequéncias legais e san¢des
cabiveis, ao pagamento ou recomposicdao de todas as perdas e danos sofridos pelo
Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal

respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel e suas obrigacbes perdurarao

inclusive ap6s o término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.

9. O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes normas

de seguranga, privacidade e protecdo de dados do Contratante, cuja copia recebeu:

E, por aceitar todas as condicGes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o Signatario
assina o presente Termo.

,__de de
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ANEXO II

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

OBS: cada Unidade Compradora deverd adaptar este modelo as suas necessidades, de acordo
com as opgoes exercidas no Anexo | - Termo de Referéncia. Por isso, a edicdo também é livre
neste Anexo .

Lote 01

Item Valor mensal R$ Valor anual R$

01 Servico valor total para conversdo,
implantacéo e treinamento.

02 Valor total da locacGo com
manutencdo mensal (sistemas novos,

multiplicado por 12 meses)

TOTAL

- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias
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ANEXO III
MODELOS DE DECLARACOES

ANEXO III.1

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.1.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n®: CPF n°;

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregéo Eletrénicon® __/__, Processon® __/_:

a) esta em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do
Decreto Estadual n°® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participagao na licitacdo do item 2.2 deste
Edital;

c) cumpre as normas de salde e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo Unico do
artigo 117 da Constituicao Estadual; e

d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo
disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei

Federal n°® 6.019/1974, com redagdo dada pela Lei Federal n°® 13.467/2017.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO III.2

DECLARAGAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGCAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

representante legal do licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletrénicon® __/_, Processo n° __/__, DECLARO, sob

as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:
a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteddo ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;
b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;
¢) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdao
de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;
d) o conteludo da proposta apresentada nado sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicacdo do
objeto;
e) o conteddo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao
orgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e
f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta
declaragdo e que detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a

coibir fraudes, corrupcao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracao
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Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto
Estadual n® 60.106/2014, tais como:
I — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
II - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
IIl - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitacbes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o cardter competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizagdo
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragao publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO III.3

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM
ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.3. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

representante legal do licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletrénicon® __/__, Processo n° __/__, DECLARO, sob
as penas da Lei, o seu enquadramento na condi¢cdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n°

123/2006, bem como sua nao inclusdo nas vedacdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO II1.4

DECLARACZ\O DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA AS
CONDICGES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM
COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.5 DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

, representante legal do licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletronicon® __/__, Processo n° __/__,DECLARO, sob

as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n® 12.690/2012;
b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3°
da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante

Demonstragao do Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

Clique aqui para digitar texto.
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ANEXO IV

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO Clique aqui para digitar texto. n.° Clique aqui para digitar texto.
PREGAO ELETRONICO Clique aqui para digitar texto. n.® XX/20XX

CONTRATOClique aqui para digitar texto. n.° Clique aqui para digitar texto.

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTREClique

aqui para digitar texto., POR_MEIO DO(A)

E Clique aqui para digitar texto.,
TENDO POR OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS

Clique aqui para digitar texto.

O(A)Clique aqui para digitar texto., por intermédio do(a)Clique aqui para digitar texto.,
doravante designado(a) “CONTRATANTE", neste ato representada(o) pelo(a) Senhor(a)
Clique aqui para digitar texto., RG n° Clique aqui para digitar texto.e CPF n® Clique aqui
para digitar texto., no uso da competéncia conferida pelo Decreto-Lei Estadual n® 233, de
28 de abril de 1970, e Clique aqui para digitar texto., inscrita no CNPJ sob n° Clique aqui
para digitar texto., com sedeClique aqui para digitar texto, a seguir denominada
"CONTRATADA", neste ato representada pelo(a) Senhor(a) Clique aqui para digitar texto.,
portador do RG n° Clique aqui para digitar texto. e CPF n°® Clique aqui para digitar
texto., em face da adjudicacdo efetuada no Pregdo Eletrénico indicado em epigrafe,
celebram o presente TERMO DE CONTRATO, sujeitando-se as disposicoes previstas na Lei
Federal n°® 10.520/2002, no Decreto Estadual n°® 49.722/2005 e no regulamento anexo a

Resolugdo CC-27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem,

as disposicdes da Lei Federal n° 8.666/1993, do Decreto Estadual n° 47.297/2002, do
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regulamento anexo a Resolucdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as seguintes clausulas e condi¢des que

reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento PRESTACAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TRANSACOES ELETRONICAS DE SAUDE
conforme detalhamento e especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da
proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em

epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade

requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de execugao deste contrato € o de empreitada por preco global.

PARAGRAFO TERCEIRO
O presente contrato sera regido pela Lei Federal n° 10.520/2002 e pelas normas
mencionadas no preambulo durante toda a sua vigéncia, nos termos do paragrafo Unico do

artigo 191 c/c o inciso Il do artigo 193 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucao dos servicos devera ter inicioem / / , nos locais indicados no Termo

de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e

necessarias a sua plena e adequada execucdo, em especial as atinentes a seguros, transporte,

tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGAGOES

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data estabelecida para inicio

dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condicdes

permitidos pela legislacao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior, desde que
o faca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa)
dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de

vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogacdes serdao formalizadas mediante celebragcdo dos respectivos termos de

aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢Oes prescritas na Lei Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A nao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE nao

gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacao.

PARAGRAFO QUINTO
Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente sera formalizada caso os precos
mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme

pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.
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PARAGRAFO SEXTO

Ndo obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estard sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para

atender as respectivas despesas.
PARAGRAFO SETIMO

Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condicdo estipulada no Paragrafo Sexto

desta Clausula, a CONTRATADA néo tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA

CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigagdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo I do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitacdes, cabe:

I - zelar pela fiel execucao deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e

humanos necessarios;

II — designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades, em

especial da reqularidade técnica e disciplinar da atuacao da equipe técnica alocada, e

pelos contatos com o CONTRATANTE;

III - cumprir as disposicoes legais e requlamentares municipais, estaduais e federais que

interfiram na execucao dos servicos;

IV - manter, durante toda a execucido do contrato, em compatibilidade com as

obrigacoes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na

licitacdo indicada no preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualguer anormalidade que

verificar na execucido dos servicos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender

prontamente as reclamacoes sobre seus servicos;
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VII - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao

CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, nao excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacio do CONTRATANTE em seu

acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e

tributarios, resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei

Federal n° 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for

julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da

solicitacao justificada formulada pelo CONTRATANTE;

XI - arcar com despesas decorrentes de infracoes de qualguer natureza praticadas por

seus empregados durante a execucao dos servicos, ainda que no recinto da sede do

CONTRATANTE;

XII - apresentar, guando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento

dos saldrios e de quitacao das obrigacoes trabalhistas (inclusive as previstas em

Acordos e Convencoes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos

empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacao de servicos

objeto deste contrato;

XIII - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo

serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as nhormas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem

respeito a protecdo de dados pessoais, a seguranca, a guarda, a manutencio e a

integridade das informacdes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas,

classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas,

processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execuciao do objeto a que

se refere a Clausula Primeira deste Contrato, observando as normas legais e

regulamentares aplicaveis;
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XV - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucio e supervisio permanente

dos servicos, de maneira a nao interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando

suas hormas de conduta;

XVI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando

estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - quardar sigilo em relacio as informacées ou documentos de qualquer natureza

de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e

criminalmente por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacao;

XVIII - manter bens e equipamentos necessarios a realizacao dos servicos, de qualidade

comprovada, em perfeitas condicoes de uso, em quantidade adequada a boa execucao

dos trabalhos, cuidando para gue os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema

de protecido, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX — submeter a CONTRATANTE relatéorio mensal sobre a prestacao dos servicos,

relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato

relevante sobre a execucao do objeto contratual;

XX - fornecer a equipe alocada para a execucdo dos servicos os equipamentos de

protecao individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua

efetiva utilizacao;

XXI - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos

apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de qualificacao técnica, quando exigida.

XXII - (....)

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA néao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao
objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores

e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.
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PARAGRAFO SEGUNDO
Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupgao e quaisquer outros atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de praticas como as seguintes:
I — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
I - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lej;
Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitacdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

orgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.
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PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigagdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a critério
da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes penais e administrativas cabiveis e,
também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizagédo de que tratam a Lei

Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°® 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO

CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

I - exercer a fiscalizagdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execug¢ao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA,;

II - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugao do objeto
do contrato;

IIl - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;
CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAgI'f\O DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servicos contratados por intermédio do gestor

do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizagdo nao exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdao dos servigos,
inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificagdo
técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipotese, corresponsabilidade por parte do

CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO
A auséncia de comunicagdo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obriga¢des previstas neste

contrato e no Anexo I do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco

mensal de R$ ( ), perfazendo o total de R$ ( ).

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacdo dos servicos, tais como tributos, remuneracdes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacao,

inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagdo, perca as condi¢cbes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n°
123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obriga¢gdes avencadas perante a Administragao,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua

proposta levou em consideracao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os precos a que se refere o caput serao reajustados anualmente, mediante a aplicacdo

da seguinte formula paramétrica:

Prestacdo de servigos continuos — participacdo ampla (v.3/2022 — 01.03.2022)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.



Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatdo

Estado de Sao Paulo]

r=p [12C_,
" \upc,

Onde:

e R = parcela de reajuste;
e PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de

aplicacéo do ultimo reajuste;

e IPC/IPCO = variacéo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de

referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacao do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO

A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir da data

de apresentacdo da proposta, que sera considerada a data de referéncia dos precos.

CLAUSULA OITAVA -DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito

orcamentario, de classificacdo funcional programatica 08.122.0044.2670 e categoria

econdomica 3.3.90.40.00.

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos proprios para atender as

despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto deste contrato, em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido

provisoriamente em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de recepcido pela

Administracao do relatério de execuciao dos servicos do més acompanhado da nota

fiscal/fatura representativa da prestacao dos servicos.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

Havendo rejeicao dos servicos, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera refazé-los

no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, observando as condicoes estabelecidas

para a prestacao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipétese de nao

serem os mesmos executados, o valor respectivo sera descontado da importancia

mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao das sancoes cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO

O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis,

apos o recebimento provisério, ou da data de conclusido das correcoes efetuadas com

base no disposto no Paragrafo Primeiro desta Clausula, uma vez verificado a execuciao

satisfatoria dos servicos, mediante Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo,

firmado pelo servidor responsavel.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos originais da
nota fiscal/fatura ao Clique aqui para digitar texto., em conformidade com a Clausula

Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome da

CONTRATADA no (nome do banco), conta n° , Agéncia n° , de acordo com as

seguintes condicdes:
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I - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacao em caso de incorrecdes, na forma e local previstos nesta Clausula.
II - A discriminacdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura

apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcdo monetaria sobre o valor devido na forma
da legislacdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao

meés, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de
cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovagéo, pela
CONTRATADA, de que os registros estao suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual

n® 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que nado haja indicacao de retencao na nota fiscal apresentada ou

que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito
em consonancia com o artigo 3° e demais disposi¢des da Lei Complementar Federal n°
116/2003, e respeitando as seguintes determinagdes:

I - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal

aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
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expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdo do tributo, pelo tomador dos
servicos;
II - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo tomador
dos servicos:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na legislagdéo municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS" ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducao.
Il - Caso, por outro lado, nao haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente com a
indicacao de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicao de isencao;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de copias autenticadas das guias correspondentes ao servigo executado
e devera estar referenciado a data de emissao da nota fiscal, fatura ou documento de
cobranca equivalente;
c) Caso, por ocasido da apresentacdao da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranga equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagdo devida
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.
d) a ndo apresentacao dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito de

sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA
DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS.

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o

objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO

CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratadas, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE,

até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
PARAGRAFO UNICO

Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio termo

aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos

nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisao
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n® 8.666/1993, bem como no artigo 1°,
§2°, item 3, do Decreto Estadual n° 55.938/2010, com a redacao que lhe foi dada pelo
Decreto Estadual n® 57.159/2011, na hipotese da configuragdo de trabalho em carater nao

eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou dependéncia\\SSP09\4°

Andar\CJ\CJ Procuradores\Rafael Fassio\Materiais de consulta\Cooperativas\ORIENTACAO
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- COOPERATIVAS - DECRETO E LEI FEDERAL.docx - _ftn8, quando a CONTRATADA

for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e indireta
do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da

responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancdo de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Edital indicado no preambulo deste instrumento, garantido o exercicio de prévia
e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletronico de Aplicacdo e
Registro de Sanc¢bes Administrativas — e-Sang¢des”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br, e
também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS”, no endereco

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sancdes sdao autonomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO
O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes
as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais,

ou, quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO
A pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou

corrupgao, durante a licitagdo ou ao longo da execugdo do contrato, sera objeto de
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instauracdo de processo administrativo de responsabilizacao nos termos da Lei Federal n°
12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des

administrativas previstas no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

A garantia de execucao contratual, guando exigida pelo CONTRATANTE em

decorréncia da celebracao do contrato, devera obedecer as normas previstas no Edital

indicado no preambulo deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA deve cumprir a Lei Federal n°® 13.709/2018 no ambito da execucao do
objeto deste Contrato e observar as instrugdes por escrito do CONTRATANTE no tratamento

de dados pessoais.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
Contrato, e cumprir a legislacdao aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de

confidencialidade.

PARAGRAFO SEGUNDO

Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o
estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do art. 6° da Lei
Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA deve adotar, em relagdo aos dados pessoais,
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes
de acessos nao autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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PARAGRAFO TERCEIRO
Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora de
dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o

cumprimento das obrigacdes do CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA deve:

I — notificar o CONTRATANTE na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de
um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei Federal n® 13.709/2018; e

II - quando for o caso, auxiliar o CONTRATANTE na elaboragdo da resposta ao requerimento

a que se refere o inciso I deste paragrafo.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA deve notificar ao CONTRATANTE, na primeira oportunidade possivel, a
ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacdes
suficientes para que o CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigacbes de comunicar a
autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de seguranca sujeita

a Lei Federal n° 13.709/2018.

PARAGRAFO SEXTO
A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacao e

reparacao de cada um dos incidentes de seguranca.

PARAGRAFO SETIMO
A CONTRATADA deve auxiliar o CONTRATANTE na elaboragdo de relatorios de impacto a
protecao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°

13.709/2018, no ambito da execucao deste Contrato.

PARAGRAFO OITAVO
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Na ocasidao do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve, imediatamente, ou,
mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver
todos os dados pessoais ao CONTRATANTE ou elimina-los, conforme decisdao do
CONTRATANTE, inclusive eventuais cépias de dados pessoais tratados no ambito deste

Contrato, certificando por escrito, ao CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigagao.

PARAGRAFO NONO

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo do CONTRATANTE, conforme solicitado, toda
informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve
permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspeg¢des, pelo CONTRATANTE ou auditor

por ele indicado, em relagdo ao tratamento de dados pessoais.

PARAGRAFO DEZ

Todas as notificacdes e comunicacdes realizadas nos termos desta clausula devem se dar por
escrito e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail para os
enderecos fisicos ou eletronicos informados em documento escrito emitido por ambas as
partes por ocasido da assinatura deste Contrato, ou outro endereco informado em

notificacdo posterior.

PARAGRAFO ONZE

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018
ou de instru¢cdes do CONTRATANTE relacionadas a este Contrato, nao excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

PARAGRAFO DOZE
Caso o objeto da presente contratacdao envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso I do artigo 7° da Lei n°

13.709/2018, deverdo ser observadas pela CONTRATADA ao longo de toda a vigéncia do
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contrato todas as obriga¢des especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento de

dados pessoais, conforme instrugdes por escrito do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TREZE
E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territério do

Brasil.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,;
II. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposicdes da Lei Federal n°® 10.520/2002 e
disposi¢cdes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicoes da Lei Federal n°
8.666/1993, da Lei Federal n° 8.078/1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — e principios
gerais dos contratos.
III. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca de Cubatdo, Estado de Sao Paulo.
E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 03
(trés) vias, que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, vai por
elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas

testemunhas abaixo identificadas.

Cubatéo, de de2022.
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
(nome, RG e CPF) (nome, RG e CPF)
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